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El presente documento es de caracter consultivo ya que contempla medidas y recomendaciones
desarrolladas por la Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura | AAETAV y son com-
plementarias a las dictadas por el gobierno nacional. Estas medidas deben ser consideradas por los
prestadores y operadores para la aplicaciéon en sus emprendimientos en la actualidad y una vez
finalizado el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.

La Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura | AAETAV, facilita este material como
recomendaciones de buenas practicas para todo el sector de turismo aventura y de naturaleza.

Es imprescindible para los sectores publico y privado el tener en cuenta las normativas dictadas a
nivel nacional por las autoridades de aplicacion, como también las establecidas por jurisdiccion ya
qgue hay medidas que pueden variar y por esto, este documento debera ser adaptado segun la
ubicaciéon de la actividad del prestador u operador de turismo aventura y de naturaleza.

Para los casos en que las autoridades, organismos o instituciones vinculados con la salud, verifiquen
que cumplen con las condiciones de casos sospechosos o confirmados, el prestador u operador
debe cumplir con las disposiciones del protocolo nacional y/o local segln corresponda. Esta guia de
buenas practicas debera ser evaluada por las autoridades oficiales competentes con el fin de ajus-
tarlas y actualizarlas en funciéon de la fase de la pandemia, a sus necesidades, a los servicios actuales
que se brindan a los clientes y al personal con el que se encuentra operando el prestador u operador.

La Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura | AAETAV continuara informando las
normativas vigentes dictadas por las autoridades nacionales en referencia a las prestaciones de los
servicios turisticos en la naturaleza para su conocimiento y cumplimiento.

Documento técnico, version 01, validado el 16 de mayo de 2020.

P

Presidente de AAETAV
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INTRODUCCION

Guia de Buenas
Practicas

El turismo se configura como una de las principales industrias en la
Republica Argentina y la region, sin embargo, el actual contexto
COVID-19 obliga a establecer protocolos para que la reapertura de
los servicios no aumente el riesgo de contagio comunitario, asi como
a establecer las medidas de proteccidn necesarias para las personas
trabajadoras en este sector. Por este motivo, la Asociacion Argentina
de Ecoturismo y Turismo Aventura | AAETAV desarrollo la siguiente
GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TURISMO AVENTURA Y NATURALEZA acordado con el sector
privado en las diferentes regiones del pais reconociendo las necesi-
dades de las diferentes jurisdicciones, proponiendo un protocolo
sanitario Unico desde el sector de turismo aventuray de naturaleza
frente al COVID-19 para preparar la reapertura del sector turistico
conforme se flexibilicen las medidas de confinamiento.

Para la elaboracion de este protocolo homogéneo, que recoge los
requisitos de cada subsector en una gufa troncal aplicable a todas
las organizaciones de prestacion u operacion de actividades de turis-
mo aventura y de naturaleza, se ha contado informacion oficial, el
trabajo de un cuerpo de especialistas en salud, seguridad ocupacio-
nal e higiene, gestion de riesgos, derecho, calidad y seguridad; v, la
estructura de la norma internacional ISO 21101 - Gestion de Riesgos
para Turismo Aventura, la cual establece los requisitos del sistema
de gestion de seguridad para proveedores de turismo de aventura,
requiriendo una revision de las actividades que ofrecen, primero
para entender los requerimientos de los participantes, y después
para definir los procesos de seguridad que garanticen la actividad
bajo control.

La Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura, ha
desarrollado esta herramienta para ayudar al sector del turismo
aventura y de naturaleza, a identificar y analizar los riesgos en el
desarrollo de su actividad, asi como a implementar las mejores prac-
ticas en el servicio, en sus instalaciones y con su personal para hacer
frente al virus COVID-19.
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Objeto y campo carRiTULO
de aplicacion 01

Este documento reudne, sin perjuicio de la legislacion vigente, directrices y recomendaciones
a aplicar por las empresas de turismo aventura y de naturaleza para minimizar los riesgos de
contagio del virus COVID-19 antes y durante su reapertura y en la prestacion de sus servicios.

Este documento no contempla la gestion de otro tipo de riesgos inherentes a las actividades
de turismo aventura y de naturaleza, requiriéndose una ampliacion de protocolos y proced-
imiento contemplados en el sistema de gestion de riesgos desarrollados por las organi-
zaciones.

La entrada en funcionamiento de los diferentes servicios se realizara conforme al calendario
que aprueben y publiquen el gobierno vy las autoridades de aplicacion, o de acuerdo a las
modificaciones que pueda haber en el futuro.
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Términosy
Definiciones

CAPITULO

02

Para los fines de este documento, se aplican los
siguientes términos y definiciones siguientes.

2.1 COVID-19

Enfermedad producida por el coronavi-
rus SARS-CoV-2, un virus detectado por
primera vez en diciembre de 2019. Los
sintomas mas comunes que provoca
dicha enfermedad son: fiebre, tos y
sensacion de falta de aire. Otros sinto-
mas pueden incluir: cansancio, dolores,
goteo de la nariz, dolor de garganta,
dolor de cabeza, diarrea, vomitos. Algu-
nas personas pierden el sentido del
olfato o del gusto.

2.2 GRUPO NATURAL

Conjunto de personas que realizan una
misma reserva (p.e. unidad familiar,
convivientes).

2.5 RIESGO ESPECIFICO

Posibilidad de que una persona se con-
tagie con el coronavirus SARS-CoV-2.

2 4 EQUIPO DE PROTECCION
¢ PERSONAL (EPP)

A efectos de este documento se
entiende por EPP el equipo de protec-
cion personal frente a riesgo de conta-
gio por el coronavirus SARS-Cov-2.

2.5 ORGANIZACION

Una organizacién es grupo social inte-

grado por personas, tareas y adminis-
tracién, que se relacionan entre si
dentro de una estructura sistematica
con el propédsito de alcanzar unas
metas.

ASOCIACION ARGENTINA DE ECOTURISMO Y TURISMO AVENTURA
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5.1 REQUISITOS GENERALES

La organizacién debe asumir un compromi-
so firme con la gestion del riesgo liderando
la implementacién sistematica de medidas
dirigidas a minimizarlo.

La gestion del riesgo debe formar parte de
todos los procesos de la organizacién; por
ello, los distintos procesos deben estar
coordinados entre si.

CAPIiTULO

La organizacién, sobre la base del resultado
de una evaluacion de riesgos, elaborara un
plan de gestién de riesgos, que debe detallar
las medidas concretas que va a adoptar para
reducir los riesgos de contagio por COVID-19.
Esta actividad preventiva se debera realizar
previa a la vuelta a la actividad. Se recomien-
da que en el proceso de confeccion y/o
adaptacion de la evaluacién de riesgos y en
los protocolos de seguridad, sean consulta-
dos los responsables de gestion de riesgos, si
aplicase, y los representantes de los traba-
jadores, colegios profesionales y/o organi-
zaciones representativas locales.



Requisitos para la
gestion de riesgo

PASO

3.2

CAPITULO

03

Comité o comision de
seguridad y riesgo

En las organizaciones en las que no exista un comité o comision

de seguridad y riesgos, las mismas deben conformar un comité

para la gestién del riesgo, que contara con la representacion de

la patronal y de los trabajadores; en cualquier caso, la gestién y

funciones de este comité se ajustarad en todo momento a la Ley
de Riesgos de Trabajo (LRT).

Una vez identificados y evaluados los riesgos por el sujeto que

corresponda segun la LRT, el comité asumira la definicién de

estrategias y toma de decisiones para la minimizacién de

riesgos higiénico-sanitarios por el COVID-19.

PASOS A SEGUIR POR EL COMITE

01

Establecer los objetivos a perseguir.

02

Establecer los mecanismos para reunir la informacion que le
permita tomar las mejores decisiones (consultas a las autoridades,
empleados, especialistas, etc.).

03

Establecer la forma en la que se va a coordinar el comité entre sus
integrantes, con los representantes de los trabajadores, con los
empleados, con las autoridades competentes en cada materia, con
los proveedores y con las organizaciones subcontratadas.

04

Realizar una evaluacion de los riesgos y extraer conclusiones.

05

Disenar, de acuerdo a dichas conclusiones, un sistema de gestion de
riesgos con su correspondiente plan de aplicacién, adaptandolo a
las caracteristicas de los clientes (p.e. publico infantil, personas con
discapacidad, piiblico general, etc.).

Planificar la implementacion del plan de gestion de riesgos, en
funcion del tamano y la complejidad de la empresa.

07

Implantar el plan de gestion de riesgos y supervisar su cumplimien-
to, valorando su eficacia y modificindolo si fuera necesario en
funcion de la eficacia demostrada.
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08

Las medidas a adoptar para la reduccién de riesgos de contagio en
cada una de las actividades que la empresa desarrolla y en otros
posibles focos de riesgo.

09

La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de
decisiones, si fuera necesario.

10

La asignacion de responsabilidades (incluida la toma de decision)
en la organizacion, sea una empresa prestadora u operadora de
turismo aventura y de naturaleza, en el marco de la gestién de
riesgos higiénico-sanitarios.

11

La asignacién de recursos humanos y materiales, incluida la
determinacién del uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP)
atendiendo a las necesidades derivadas de la evaluacién de riesgos
laborales y sin perjuicio de lo establecido en esta norma y en la
normativa aplicable para la prevencién de riesgos laborales.

12

El impacto de las medidas en la planificacion y organizacién del
trabajo.

13

El deber por parte de la organizacién de informar y formar a todos
los trabajadores sobre todas las medidas implantadas y de la
correspondiente obligacién de su cumplimiento.

14

La elaboracion de un documento a fin de informar a todos sus
clientes sobre el Protocolo de Seguridad destinado a evitar el
contagio de la COVID-19 para los clientes.

15

La elaboracién de un documento a fin de informar a todos sus
clientes sobre el Protocolo de Seguridad destinado a evitar el
contagio de la COVID-19 para los clientes.

16

La cumplimentacién de los registros que den evidencias de las
medidas adoptadas.

17

La determinacion e implantacion de un protocolo de actuacién en
el caso de que un empleado o cliente muestre sintomatologia
compatible con COVID-19, siguiendo en todo caso las directrices
de prevencién de riesgos de trabajo y autoridades sanitarias
respectivamente, y considerando la revisién de los protocolos de
limpieza y desinfeccién de las superficies y escenarios
potencialmente contaminados.

18

La supervisién del cumplimiento de las recomendaciones y pautas
dictadas por las autoridades sanitarias en relacion a medidas
especiales frente a la COVID-19, tanto por parte de empleados
como de clientes, asi como las medidas adicionales contenidas en el
plan de gestion de riesgos resultante de la evaluacion de riesgos.
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55 RECURSOS MATERIALES

La organizacion debe establecer Ilas
acciones necesarias para aprovisionarse de
los recursos necesarios previstos, de acuer-
do al resultado de la evaluacién de riesgos y
del plan de gestiéon de riesgos disenado,
teniendo en cuenta en todo caso las
recomendaciones de las autoridades sani-
tarias (p.e. tapabocas, barbijos de uso
quirdrgico o equivalentes, guantes, anteo-
jos, antiparras o gafas de proteccion, etc.).

La organizacién prestadora u operadora de
turismo aventura y de naturaleza debe con-
siderar las restricciones que pudieran existir
para el aprovisionamiento de recursos
materiales y las limitaciones de servicios
qgue se pudieran derivar de dichas restric-
ciones, valorando en su caso otras posibili-
dades distintas a las inicialmente propues-
tas que sean factibles y siempre consensua-
das con la representacion de los traba-

jadores, si la hubiese.

En caso de que en algdn momento se

detecte falta de recursos materiales, el
comité de seguridad debera analizarlo y
registrarlo para la salvaguarda de la organi-
zacion y de sus empleados ante las autori-
dades competentes, pudiendo analizar y
proponer recursos y medidas alternativas.




Medidas generales para las

organizaciones de turismo

aventura y de naturaleza
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LA ORGANIZACION DEBE

Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice el
distanciamiento social de seguridad establecido por las autoridades
sanitarias; en caso de imposibilidad, se deberdn tomar medidas alterna-
tivas para evitar el riesgo de contagio por contacto. Si el personal precisa
cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacio que permita también
asegurar dicha distancia interpersonal o establecer el aforo méximo de
los vestuarios de personal, si los hubiere. Ademds, se debe mantener el
distanciamiento social de seguridad en reuniones internas.

Completar el botiquin con un termémetro electrénico y uno de mercu-
rio. Asegurar la adecuada proteccién de los empleados, facilitando el
lavado de manos con agua y jabén y; si esto no es posible, el uso de
solucién desinfectante.

Difundir pautas de higiene con informacién completa, clara e inteligible
sobre las normas de higiene a utilizar en el puesto de trabajo que puede
estar ayudado con cartelerfa.

Facilitar tiempo y medios para la correcta higiene de manos.

Proporcionar los EPP adecuados previa evaluacién de riesgos. En caso
de que algin servicio se encuentre subcontratado, la empresa supervi-
sard que el personal cuenta con los equipos de proteccion personal
necesarios.

Establecer normas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el
trabajo y los espacios compartidos para mantener la distancia de seguri-
dad (p.e. zonas comunes, vestuarios, etc.).

Proceder a la ventilacién, al menos diariamente y con mayor frecuencia
siempre que sea posible, de las distintas dependencias.

Las empresas de turismo en la naturaleza deben tener en cuenta los
protocolos de seguridad del espacio natural protegido si hacen
actividades en el mismo (p.e. limitaciones, aforos, capacidad de carga,
etc.).

CAPITULDO

05

>

En todas las actividades se deben
respetar el distanciamiento social
de seguridad interpersonal. Para
ello y cuando sea necesario, se
deberd realizar el correspondiente
control de aforos. En caso de que
no sea posible, deben garantizarse
las medidas y equipos de protec-
cién necesarios.

La empresa debe informar a los
empleados de que la ropa de
trabajo debe lavarse a temperatu-
ras +60°C y/o utilizar una
solucién  desinfectante en el
lavado.

Debe formarse a los trabajadores
sobre el correcto uso y mante-
nimiento de barbijos o tapaboca,
guantes y EPP que utilicen. Debe
quedar registro de esta formacién.
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CAPITULO

Medidas de proteccion para
el personal O 5

PASO

3.5

{3.5.1} El personal debe conocer el plan de gestion de riesgos disefiado
y, de forma especifica, sus responsabilidades en el marco de la
gestion del riesgo.

EL PERSONAL DEBE

o1

Contar con una informacién clara e inteligible, y formacién definida y actualizada sobre las medidas especificas que se implementen

02

Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal como a clientes. Se debe respetar la distancia de seguridad
siempre que sea posible.

03

Atender al resultado de la evaluacién de riesgos de cada puesto de trabajo, que determinar la obligatoriedad o no de utilizar barbijos o tapaboca y
las caracteristicas de ésta en funcion de la tarea a desarrollar, asi como el tiempo de uso de acuerdo a sus caracteristicas. Tirar cualquier desecho de
higiene personal —especialmente, los panuelos desechables- asi como los EPP, de forma inmediata en los contenedores designados y habilitados a
tal efecto. Recomendamos que los mismos sean de accionamiento no manual.

04

Lavarse minuciosamente las manos antes y después de cada actividad, tras estornudar, sonarse la nariz o toser. No obstante, debe adaptarse el
protocolo de limpieza de manos atendiendo a las caracteristicas del servicio. En caso de que no sea posible que el personal se lave las manos
periddicamente se deberd asegurar el uso de solucién desinfectante.

05

Desinfectar frecuentemente, alo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal y medios de transporte con solucién desinfectante o
con agua y jabon cuando sea factible, y con el cambio de turno los elementos del puesto de trabajo. Para la desinfeccién de equipos electrénicos
(p-e. radiocomunicadores, gps, spots, etc.) se deben utilizar productos especificos (con base de agua lavandina o productos desinfectantes que se
encuentran en el mercado y que han sido autorizados y registrados por el Ministerio de Salud), aplicados con un paio o toallitas desinfectantes.

06

No compartir equipos de trabajo o dispositivos con otros empleados. En caso de que exista alternancia en el uso de determinados equipos, la
empresa debe establecer pautas de limpieza y desinfeccién entre uso y uso para la reduccion del riesgo de contagio (p.e. desinfeccion de neoprenes,
chalecos salvavidas, bicicletas, etc.) antes de su uso.

07

Evitar en todo momento tocarse los ojos, la nariz y la boca.

08

Evitar el contacto con personas que muestren sintomatologia compatible con COVID-19.
09
Evitar compartir cremas solares o ropa.

10

Llevar diariamente ropa de trabajo limpia.
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Medidas de proteccion para CAPITULO

el personal 0 3

PASO

3.5

{3.5.2} Requisitos especificos para el personal que realiza
las tareas de limpieza

El personal que realiza las tareas de limpieza
debe utilizar el EPP adecuado dependiendo del
nivel de riesgo y del resultado de la evaluacién
de riesgos laborales. Como minimo, el personal
debe utilizar barbijos o tapaboca y guantes.

Tras cada limpieza los materiales empleados y
los EPP's utilizados se desecharan de forma
segura, segun corresponda al resultado de la
evaluacién de riesgos realizada y el plan de
gestion de riesgos disefiado, procediéndose
posteriormente al lavado de manos.

En caso de que este servicio esté subcontrata-
do, la empresa supervisard que el personal
cuenta con los equipos de proteccién personal
necesarios y actla bajo los procedimientos
establecidos.
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Documentos y registros CAPITULO

05

La organizacion de turismo aventura y de naturaleza que
desee reiniciar su actividad debe disponer de los siguientes
documentos con el objetivo de facilitar y asegurar la gestion
de la actividad de la empresa y evitar el contagio por
COVID-19:

DIRIGIDO AL CLIENTE
01

Declaracién de consentimiento informado del cliente, que debe incluir el protocolo de seguridad para la
realizacion de actividades destinado a evitar el contagio por COVID-19 y las politicas de cancelacién en caso
de clientes con sintomatologia compatible con COVID-19, junto a las medidas a adoptar.

02

Debe aclarar en el antemencionado que por la emergencia sanitaria actual los servicios de respuesta (p.e.
sanitarios, comisiones de auxilio, ICE) pueden estar funcionando de manera restringida, por lo cual la atencién
o un eventual rescate pueden requerir mds tiempo que el habitual.

03

Plan de identificacion de riesgos y medidas a adoptar por parte de sus trabajadores y sus clientes tanto
generales para el conjunto de su oferta (pre-reserva, recepcion, uso de instalaciones), como especificos para
cada tipo de trabajo y/o actividad.

04
Protocolo general a aplicar en caso de accidente (p.e. caida de un cliente) que determine las medidas de
prevencion e higiénico-sanitarias a adoptar por el trabajador en relacién al cliente accidentado.

05
Declaracién de conformidad del empleado con el plan de gestién de riesgos, cuya firma acredita que el
trabajador ha leido y comprendido el plan y se compromete a cumplirlo.

06
Plan de formacidn especifico para trabajadores y registro de capacitaciones.

07

Protocolo de limpieza y desinfeccién, tanto de sus instalaciones fisicas y especificas para la préctica de
actividades de turismo aventura y de naturaleza (p.e. parque de canopy / arborismo, base de operaciones de
kayak, rafting, cabalgatas, etc.), como para cada uno de los materiales empleados por parte de los clientes y
trabajadores en el transcurso de las actividades.
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CAPITULDO
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LA ORGANIZACION DEBE

La organizacion debe coordinarse con otras organizaciones prestadoras
u operadoras de turismo aventura y de naturaleza de la zona para evitar
aglomeraciones, asi como con las autoridades competentes, para un uso
ordenado y seguro de los espacios publicos.

La organizacion debe fomentar la gestién electrénica dela reserva, pago
y atencion al cliente.

Antes de la reserva debe facilitarse al cliente el documento donde conste
la prestacion del consentimiento informado, solicitarle su aceptacién
recalcando la importancia de respetar en todo momento las indica-
ciones para garantizar la seguridad higiénico-sanitaria de las organi-
zaciones, sus trabajadores, sus usuarios, residentes e instalaciones en las
que se realicen las actividades (p.e. dreas recreativas, parques nacionales,
instalaciones municipales, etc.).

La organizacién determinard y comunicard a los grupos de interés sus
politicas de aceptacion y/o expulsion de la actividad para los clientes
que no cumplan las normas de prevencién higiénico-sanitarias requeri-

das.

Silaactividad se realiza en instalaciones ajenas a la organizacién (p.e .un
campo o predio privado, o una instalacién deportiva publica), con
antelacion ala actividad se deben solicitar los protocolos de prevencién
del contagio del SARS-Cov-2 de las mismas.
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CAPITULDO

Requisitos de
servicio 04

4.2

Durante el desarrollo de la actividad

SE DEBE INFORMAR AL CLIENTE

Cémo recoger y utilizar el material y el equipamiento, de forma que se
reduzca el riesgo de contagio.

C6mo hacer uso de las instalaciones (p.e. vestuarios, servicios sanitarios,
etc.)

La necesidad de respetar en todo momento las indicaciones de los
trabajadores de la organizacion y todas las medidas comunicadas para el
correcto desarrollo de la actividad y de acuerdo al protocolo de seguri-
dad para la realizacién de actividades destinado a evitar el contagio por

COVID-19.

El material no podrd ser compartido entre clientes o entre trabajadores
y clientes si no ha sido debidamente desinfectado entre uso y uso (p.e.
cascos, chaleco salvavidas, bastones, trajes de neoprene, etc.).

En caso de que la organizacién realice transporte privado en sus vehicu-
los (p.e. 4x4, safari fotogréfico, desplazamiento al inicio y retorno de la
actividad) deben cumplirse las medidas dictadas por las autoridades
competentes.

PASO
4.3
Tras la actividad

Se recomienda reducir el contacto personal en las gestiones post-actividad fomentando la
comunicacion electrénica.
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Requisitos de limpiezay <*°'Tvte
desinfeccion 05

PASO

5.1

Plan de limpieza

La organizacion debe adaptar su protocolo de mantenimiento, limpieza y desinfeccién teniendo en
cuenta la evaluacion de los riesgos identificados, y debe designar una persona responsable del mismo.

EL PROTOCOLO DEBE CONSIDERAR

instalaciones empleadas para la préctica de actividades de turismo aventura y de naturale-
za (p.e. un punto de embarque) detallando por cada superficie a limpiar los productos a
utilizar y las frecuencias de limpieza y desinfeccién. La limpieza de superficies debe
realizarse con productos desinfectantes autorizados.

o Limpieza y desinfeccion de superficies: limpieza de locales, depdsitos/almacenes e

protocolo de limpieza para aquellos materiales y medios de transporte que utilicen por los
clientes y/o trabajadores (p.e. chalecos salvavidas, cascos, neoprenes, embarcaciones, etc.)
identificando el material y explicando la forma en la que se realiza la limpieza, desinfec-
cién y la guarda/estiba/almacenaje.

e Limpieza y desinfeccién de materiales y medios de transporte: debe determinarse el

Productos de limpieza: se utilizaran productos desinfectantes autorizados que se encuen-
tran en el mercado y que se encuentren debidamente autorizados por las autoridades
sanitarias. Cuando no exista un producto de desinfeccién autorizado y de demostrada
eficacia los materiales y superficies se deben lavar con agua y jabon. Los materiales que se
laven con agua y jabon se deberdn dejar en cuarentena el tiempo recomendado por el
fabricante.

Se debe disponer de un registro diario de las limpiezas realizadas.

La organizacién debe asegurar el stock de productos de limpieza y de equipos de proteccién para su disponibilidad en todo
momento. Se debe revisar y dejar registro del stock diariamente.

En instalaciones cerradas no climatizadas, se recomienda maximizar la ventilacién y/o la extraccién y renovacién del aire
interior. En instalaciones cerradas y climatizadas, se recomienda mantener la climatizacién en una temperatura ambiente
entre 23 - 26°C, asegurando una renovacién del aire suficiente (como minimo, de forma diaria y por espacio de cinco
minutos). En caso de que se disponga de aire acondicionado, se deben revisar los filtros y limpiar las rejillas de forma periédi-
ca.

Los tachos deben disponer de bolsa interior y tapa de accionamiento no manual; su recogida debe realizarse en condiciones
de seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto de recogida de residuos.

En caso de reconocer posibilidad de contaminacion y riesgo de infeccién, determinar una zona de reserva para colocar el
material en una bolsa especifica de residuos patogénicos, dar aviso a las autoridades y disponer este material adecuadamente
através del plan de gestion de riesgos establecido.

En el plan de gestion de riesgos se deberd determinar el impacto de las medidas de limpieza necesarias en la planificacién y
organizacién del trabajo por la especial trascendencia en este contexto de esta drea
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Requisitos de capliTULO
mantenimiento 06

PASO

6.1

Plan de mantenimiento

La organizacion debe contar con un plan de mantenimiento preventivo que tenga en cuenta los riesgos
analizados en el plan de gestion de riesgos. Se debe prestar especial atencion al correcto uso de los
equipos de proteccién y prevencién frente ala COVID-19.

Bibliografia

—} Norma ISO 21.101:2014, sobre requisitos minimos para un sistema de gestion de seguridad para los
proveedores de actividades de turismo aventura.

—} Norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo en el trabajo.

—} Manuales AAETAV de Gestion de Riesgos en Ambientes Naturales
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