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CARTA
AL LECTOR

Con cada ano que se inicia, desde la
CAME reiteramos un compromiso que
venimos sosteniendo desde hace déca-
das: el batallar cotidiano por la consoli-
dacion del sector de las pequenas y me-
dianas empresas y su aporte a la econo-
mia nacional.

Una vez mas, es importante destacar el
rol que cumplen las pymes en la genera-
cion de puestos de trabajo en todo el
pais, porque esta cuestion resulta hoy
clave para que la Argentina pueda reto-
mar el camino del desarrollo, del que en
tantas ocasiones nos hemos apartado.

En medio de las tensiones que nos en-
frentan a los argentinos, seguimos apos-
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tando al didlogo como herramienta fun-
damental para que podamos ponernos
de acuerdo en aquellos objetivos en los
que es absurdo incentivar las diferencias.

Compartamos el deseo de que, en el
2020, las pymes afiancen su protagonis-
Mo en un escenario con avances y sin re-
trocesos. Brindemos por esa patria que
sofiaron nuestros proceres, para que fi-
nalmente sea una realidad.

Un abrazo federal.

Gerardo Diaz Beltran
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LA CAME EN LA JURA
DE ALBERTO FERNANDEZ

"Esperamos ser parte del acuerdo social propuesto por el Presidente, ya que
las pequenas y medianas empresas movilizamos el 70 por ciento del empleo

privado del pais", dijo el titular de la Confederacion.

El presidente de la CAME, Gerardo Diaz
Beltran, estuvo presente en la jura del
nuevo presidente de la Nacion, Alberto
Fernandez, quien hizo énfasis en la difi-
cil situaciéon que estan atravesando las
pymes.

"Esperamos ser parte del acuerdo social
propuesto por el Presidente, ya que las
pequenas y medianas empresas movili-
zamos el 70 por ciento del empleo priva-
do del pais", dijo el titular de la CAME.
Desde la entidad, consideraron acerta-
da la definicion de Fernandez respecto
al sobreendeudamiento familiar que
afecta al consumo. Por este motivo, Diaz
Beltran destacé el anuncio de créditos
no bancarios a tasas bajas que alivia-
nen la situacion econémica. "Las pymes
vienen endeudadas, con el salto del tipo
de cambio, el incremento en las tasas y

un mercado en caida", indico.

Ademas, resalté del discurso el llama-
do a la unidad, la visién estratégica de
integracion con Brasil y el espiritu fe-
deralista, con el foco en la reactivacion
de las economias regionales.

"El Presidente fue concreto al advertir
la capacidad ociosa de la produccion
nacional y la necesidad de apuntalar la
agricultura familiar como actores cen-
trales para la reactivacion econdémica",
dijo Diaz Beltran.

"El Presidente fue concereto al

advertir la capacidad ociosa de
1a produceiéon nacional y Ia
necesidad de apuntalar la
agricultura familiar".
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900 DIRIGENTES PYMES
DE TODO EL PAIS
SE REUNIERON CON LA CGT

La nueva unidad del movimiento empresario nacional pyme llevé a cabo su primer

acto, luego de conocerse el anuncio de la ley de emergencia.

Tras los anuncios del Gobierno, cien-
tos de empresarios de comercio, in-
dustria, turismo, economias regiona-
les, servicios y construccion se con-
vocaron en Parque Norte, para evaluar
medidas, contrapropuestas y accio-
nes. El encuentro conté con la presen-
cia del secretario general de la CGT,
Héctor Daer, y Armando Cavalieri, de
la FAECYS (Federacion Argentina de
Empleados de Comercio y Servicios).
La nueva unidad del movimiento em-
presario nacional pyme congregado en
la Confederacion General Economica
(CGE), por acuerdo entre la CAME y la
Confederacion General Empresaria de
la Republica Argentina (CGERA), llevo a
cabo su primer acto, luego de conocer-
se el anuncio de la ley de emergencia.

"Sin empresas no hay trabajo y sin tra-
bajadores no hay consumo, y por
ende, no hay empresas", indicé el pre-
sidente de CAME, Gerardo Diaz Bel-
tran, que advirtio que la doble indem-
nizacion por despido deberia ser com-
pensada con aportes del resto de la
nomina para poder seguir sostenien-
do al personal.

"Pediremos que se contemplen las py-
mes por sector o por region, que estan
pasando momentos de dificultades
economicas o financieras, y necesitan
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asistencia especial en caso de no po-
der sostener la ndmina salarial", sefialé.
El presidente de CAME dijo ademas
que esperan que el Gobierno los con-
voque. "Debemos ser los protagonis-
tas de la reactivavion productiva, para
€so queremos aportar propuestas”,
senalo, y agrego: "No podemos estar
afuera de la mesa de decisiones, te-
nemos que ser capaces de construir
politicas de Estado, y en esta etapa la
pyme es medular”.

Ademas, pidid el compromiso de los
gobernadores ante la suspension del
Pacto Fiscal, atentos a la dificil situa-
cion de las economias regionales y
pymes, y resaltd del proyecto de Ley
de Emergencia la amplia moratoria que
desde hace tiempo venia reclamando
el sector. "Le dara oxigeno a las py-
mes", celebro.

En tanto, Marcelo Fernandez, titular de
la CGERA, expreso que "las pymes,
junto a la CGT, estamos construyen-
do el consenso social”. “Son momen-
tos de unidad", dijo, y pidio declarar el
"nunca mas al cierre de una pyme".
Por su parte, el nuevo presidente de la
CGE, Roberto Marquinez, remarco la
"importancia de la sinergia entre el sec-
tor sindical y los empresarios” y ex-
clamo: “El consenso social esta aca”.
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SOBRE LEY DE EMERGENCIA

Lo positivo para las PYMES:
1. Amplia moratoria.

2. Faculta a la AFIP a generar rein-
tegros a consumidores y estimu-
los a pequeiios contribuyentes.

3. Congelamiento de tarifas.

4. Las inversiones en pesos no
pagaran el impuesto a la renta
financiera.

DIEZ PUNTOS CON IMPACTO

1. Faculta al Poder Ejecutivo a dispo-
ner de forma obligatoria que los em-
pleadores del sector privado abonen
a sus trabajadores incrementos sala-
riales minimos.

2. La compensacion de Aportes Patro-
nales no es tan beneficiosa como el
Decreto 814. Aunque adicionalmente a
la detraccion del proyecto, los emplea-
dores que tengan una némina de has-
ta 25 empleados gozaran de una de-
traccion de 10.000 pesos mensuales,
aplicable sobre la totalidad de la base
imponible.

Diaz Beltran, Rodclfo Daer, Marcelo Fernandez y Roberto Marqufnez.
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3. Ajuste por inflacion: la ley lo lleva de
un tercio a un sexto, es decir que se va
pagar mas Impuesto a las Ganancias
porque no se podra computar tanto la
pérdida en cada periodo.

4. Sube el porcential estadistico del
Caodigo Aduanero del 2.5 al 3 por cien-
to y las alicuotas de seguridad social
de Comercio y Servicios del 18 al 20.40
por ciento.

5. 30 por ciento de recargo al dolar para
atesoramiento, turismo y compras al
exterior.

6. Aumento de Bienes Personales.

7. 100 por ciento de aumento por bie-
nes en el exterior.

8. Suspende la posibilidad de disolver
una Sociedad por pérdida del capital
social de la Ley General de Sociedades.
9. Suba del impuesto a las Ganancias
para todo tipo de sociedades que pasa
del 25 al 30 por ciento. Y ratifican que
para cuando se giren remesas la alicuo-
ta para efectuar la retencion sera del 7
en lugar del 13 por ciento.

10. Aumento de las retenciones para
exportaciones agroalimentarias.

~u

Diaz Beltran:
"Sin empresas
no hay trabajo y
sin trabajadores
no hay consumo,
y por ende. no
hay empresas".
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TRAS LA PROMULGACION
DE LA LEY DE SOLIDARIDAD Y
REACTIVACION PRODUCTIVA

Consideraciones de la CAME sobre la norma, en una carta enviada por la entidad al ‘

ministro de Desarrollo Productivo, Matias Kulfas.

El Gobierno Nacional, a través del De-
creto 58/2019 publicado en una edicion
extraordinaria del Boletin Oficial, pro-
mulgoé la Ley de Solidaridad y Reacti-
vacion Productiva (Ley 27.541), que
declara la emergencia publica en ma-
teria econémica, financiera, fiscal, ad-
ministrativa, previsional, tarifaria, ener-
gética, sanitaria y social hasta el 31 de
diciembre de 2020 y delega facultades
al Poder Ejecutivo para hacer cambios
en todas esas areas.

Al respecto, la CAME manifesto sus
consideraciones sobre la norma a tra-
vés de una carta enviada al ministro de
Desarrollo Productivo, Matias Kulfas,

Solicité que la moratoria
impositiva vaya acompaiada
por medidas adicionales

tendientes a lograr el

saneamiento de las micro,
pequeiias y medianas empresas.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

destacando los aspectos positivos
para las micro, pequefias y medianas
empresas.

Estos puntos incluyen, por ejemplo, el
régimen de regularizacion de deudas
tributarias, aduaneras y de la seguridad
social; la segmentacion del esquema
de derechos de exportacion para pe-
quefos productores agropecuarios; las
modificaciones introducidas en el es-
quema de las contribuciones patrona-
les a la Seguridad Social y el freno a la
eliminacion de los beneficios regiona-
les del Decreto 814/01.

Asimismo, la CAME expreso su pre-
ocupacion en cuestiones que atafien al
sector frente a la adversa situacion eco-
ndémica que atraviesa, como el pago de
doble indemnizacion por despido vy la
facultad otorgada al Poder Ejecutivo
para disponer incrementos salariales
obligatorios.

En ese contexto, solicité que la mora-
toria impositiva vaya acompafiada por
medidas adicionales tendientes a lo-
grar el saneamiento de las micro, pe-
quefas y medianas empresas, asi
como también una especial considera-
cién en el marco del impuesto PAIS.
Respecto a la suspensién del Consen-
so Fiscal, la Confederacion pidid el
acompafiamiento del Gobierno Nacio-
nal para apelar a la responsabilidad de
los gobiernos provinciales respecto de
la necesidad de no incrementar la pre-
sion impositiva sobre las mipymes.
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LA CAME EN EL ENCUENTRO
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DEL CONSEJO FEDERAL DE

ARGENTINA CONTRA EL HAMBRE

Es una politica de Estado para garantizar el derecho a la alimentacion de la
poblacion vulnerable, que empieza a funcionar con un cronograma de

9

emergencia para distribuir en todo el pais dos millones de "Tarjetas Alimentar".

La reunién en la Casa Rosada.

Junto a referentes de los distintos sec-
tores productivos y sociales del pais, el
director ejecutivo de Economias Regio-
nales de la CAME, Pablo Vernengo, en
representacion del presidente de la enti-
dad, Gerardo Diaz Beltran, participd de
la reunion de puesta en marcha del Con-
sejo Federal Argentina Contra el Ham-
bre, encabezada por el presidente Alber-
to Fernandez, el ministro de Desarrollo
Social, Daniel Arroyo, y quien conduce
el Consejo, Victoria Tolosa Paz.
Argentina Contra el Hambre es una po-
litica de Estado para garantizar el dere-
cho a la alimentacion de la poblacion
vulnerable, que empieza a funcionar con
un cronograma de emergencia para dis-
tribuir en todo el pais dos millones de
"Tarjetas Alimentar", de recarga men-
sual habilitada exclusivamente para la
compra de alimentos.

El programa, que se estima que benefi-
cie a unas 4 millones de personas, ten-
dra un costo global de 60.000 millones

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

de pesos anuales, que surgiran de una
redistribucion de partidas del presu-
puesto 2020.

Sus beneficiarios directos son quienes
cobran una Asignacion Universal por
Hijo (AUH), una asignacién por emba-
razo o una por discapacidad. Los mon-
tos van de 4.000 a 6.000 pesos.

Sin embargo, el impacto no se reduce
a sus receptores directos, sino que se
extiende a los productores y emplea-
dos del rubro de la alimentacion que
veran dinamizada su actividad de ma-
nera inmediata.

De la reunion participaron, entre otros,
el escritor Martin Caparros, Hilda Chi-
che de Duhalde, Marcelo Tinelli, Estela
de Carlotto (Abuelas de Plaza de
Mayo), Agustin Salvia (Observatorio de
la Deuda Social Argentina de la UCA),
Sonia Alesso (Ctera), monsenior Carlos
Tissera (Caritas), Carlos Vila Moret (So-
ciedad Rural), Bernardo Affranchino
(Aciera), Roberto Baradel (CTA), Anto-
nio Aracre (Syngenta) y el supermerca-
dista Victor Fera.

R,

Pablo Vernengo junto al presidente Alberto
Ferndndez.
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LA CAME FIRMO
COMPROMISO ARGENTINO
DE SOLIDARIDAD

"Un esfuerzo extraordinario para enfrentar la pobreza, el pago de la deuda

con condiciones compatibles con la atencidn de la deuda social y

y

Ricardo Diab'junto al presidente Fernandez.

Directivos de la CAME mantuvieron un
encuentro con el presidente de la Na-
cion, Alberto Fernandez, en la Casa
Rosada, para abordar lineamientos de
consenso social.

En la reunién (de la que también partici-
paron el jefe de Gabinete, Santiago Ca-
fiero; los ministros del Interior, "Wado"
de Pedro, y de Desarrollo Productivo,
Matias Kulfas, y el secretario de Planea-
miento Estratégico, Gustavo Béliz), re-
presentantes de los trabajadores, del
sector gremial empresario y de los mo-
vimientos sociales asumieron el com-
promiso de trabajar junto al Gobierno
nacional para abordar la emergencia.
Sobre esa base, acordaron hacer un
esfuerzo extraordinario para enfrentar
la pobreza, el pago de la deuda con
condiciones compatibles con la aten-
cién de la deuda social y el crecimiento

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

el crecimiento de la economia".

de la economia. "Lograr una solucion
sustentable sera la tarea colectiva de
todo un pais", manifestaron las partes
en el documento.

Ademas, expusieron la necesidad de
poner en marcha un Consejo Econo-
mico y Social para alcanzar un Acuer-
do Estratégico de Desarrollo y la CAME
se comprometié también a acercar
propuestas.

"Desde la entidad, valoramos que nos
hayan convocado, entendiendo que las
pymes movilizamos el 70 por ciento del
empleo privado del pais", sostuvo Ricar-
do Diab, vicepresidente 2° de la CAME.
Asimismo, en el acuerdo se manifesté
la coincidencia de los sectores en la im-
portancia de "crear mas empleos de
calidad, alentar la inversion productiva
y las exportaciones de valor agrega-
do, facilitar el acceso al crédito banca-
rio para la vivienda y la produccion".
También se plante6 la importancia de
"promover a las pequefias y medianas
empresas, alentar una integracion con
el Mercosur y el mundo, vincular la cien-
cia con la creacion de valor, enfrentar
mejor los desafios al empleo de la eco-
nomia 4.0, fomentar el empleo joven,
incrementar la participacion de las mu-
jeres, estimular la economia popular,
cuidar el medio ambiente y garantizar
el acceso a salud, educacion y el habi-
tat a los sectores mas postergados”,
entre otras cuestiones.
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COMITE FEDERAL DE LUCHA
CONTRA EL CONTRABANDOQ Y LA
FALSIFICACION DE MARCAS

Estara integrado por representantes del Ministerio de Seguridad, del Ministerio de
Justicia, del INPI, la Gendarmeria, la Prefectura, la Policia de Seguridad
Aeroportuaria y la Policia Federal.

El Instituto Nacional de Propiedad In-
dustrial, el Ministerio de Justicia y el
Ministerio de Seguridad crearon el Co-
mité Federal de Lucha contra el Con-
trabando y la Falsificacion de Marcas y
Designaciones, a fin de realizar el tra-
tamiento de cuestiones politicas, téc-
nicas y operativas relativas a la lucha
contra este flagelo que engloba delitos
complejos y actividades ilicitas asocia-
das. La medida establece que el Co-
mité estara integrado por un represen-
tante titular y un suplente del Ministerio
de Seguridad, del Ministerio de Justi-
cia, del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, de la Gendarmeria, la Prefec-
tura, la Policia de Seguridad Aeropor-
tuaria y la Policia Federal. La iniciativa
cumplira con ciertas funciones como
establecer los procedimientos adecua-
dos para tornar aun mas efectiva la pre-
vencion y lucha contra el comercio ile-

N. PROYECTOS EMPRESARIALES...

CHOS COMO CONSUMIDOR Y CONTRIBUYES.
i CONTRA LA EXPLOTACION LABORAL

*k RECPONTABLE EN TUT COMPRAS
HAT MUCHO EN IEEGO
Flagelo mundial. Campafias en muchos paises
para combatirlo.
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gal, la fabricacion, el comercio y el tran-
sito transfronterizo de mercaderias pi-
ratas.

También se dedicara a promover cam-
pafas de sensibilizacion de la pobla-
cion acerca del efecto nocivo que pro-
voca el consumo de estos productos,
a proponer programas de capacitacion
y al dictado de normas y la participa-
cion de otros organismos.

La CAME destaco su fuerte lucha con-
tra el flagelo de la venta ilegal y el frau-
de marcario, a través de su Comision
de llegalidad, presidida por Fabian Hry-
niewicz, con un trabajo continuado des-
de hace mas de doce anos por parte
del secretario general, José A. Bereciar-
taa, que dio nacimiento al Mapa Nacio-
nal de la llegalidad, y del secretario de
Relaciones Institucionales, Fabian Cas-
tillo, que conformo la Mesa Nacional
por el Comercio Legal.

La CAME destaco su
fuerte lucha contra
el flagelo de 1a venta

ilegal y el fraude mareario con

un trabajo continuado
desde hace mas
de doce ainos.
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CONSUMIDOR 2020:
CINCO PERFILES QUE
MARCAN TENDENCIAS

De Gandhi a la Kardashian, media docena de personajes publicos que sirven de
ejemplo para explicar cémo consume gran parte de la poblacién.

Gandhi. Cuando las acciones del consumidor expresan valores.

Un estudio elaborado en el ambito de
la catalana ESCODI (Escuela Universi-
taria de Comercio de la Universidad
adscrita a la Universitat de Barcelona)
establecié cinco macro-tendencias del
consumidor partiendo del perfil de cin-
co celebridades muy diversas.

1. Mahatma Gandhi, el consumidor acti-
vista
Un creciente nimero de consumidores

Las tendencias teenolégicas
que acaban calando en Ila
sociedad son las que cubren

alguna necesidad real.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

se preocupa por
expresar sus
ideas a partir de
lo consumido.
Cada vez somos
mas conscientes
de que el consu-
mo es politica y
que con nuestras
acciones econo-
micas expresa-
mos nuestros va-
lores, eligiendo el
mundo en el que
queremos vivir.

La clave para encontrar a consumido-
res que sigan esta tendencia esta en
sus valores, no tanto en factores de-
mograficos. Aqui podemos incluir com-
portamientos como la sostenibilidad, el
consumo consciente, los boicots, el
plastic-free, la economia colaborativa,
la circular, el usar antes que poseer, la
economia del bien comun, incluso el
decrecimiento, tal como hacia Gandhi.

2. Mark Zuckerberg, el hiper-informado

Todo lo relacionado con el desarrollo
tecnolégico que tenga relacién con el
consumo entra automaticamente como
gran tendencia, a pesar de que muchos
de estos grandes cambios duran lo que
tardan en salir en los titulares, tal como
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Kardashian. El consumo guiado solamente por el deseo.

fue el caso de las Google Glass. Las
tendencias tecnoldgicas que acaban
calando en la sociedad son las que cu-
bren alguna necesidad real.

Esta tendencia cada vez se extiende
entre mas capas de la poblacion y hace
que surjan nuevas formas de desigual-
dad, en base al analfabetismo tecno-
I6gico.

3. El Sr. Lobo, el solucionador

Para comprender esta macro-tenden-
cia se ha usado este personaje secun-
dario de Pulp Fiction (Tarantino), repre-
sentado por Harvey Keitel, cuya prin-
cipal funcién era solucionar los proble-
mas de la forma mas eficiente posible,
gastando el menor tiempo y energia.
En la crisis econémicas suele apren-
derse cdmo seguir consumiendo tal
como lo haciamos cuando las cosas
iban mejor, pero con menos dinero.
Para lograrlo, hay que aprender a sa-
car la maxima rentabilidad de nuestro
dinero, por lo que se empezd a hablar
del smartshopper.

4. Gristiano Ronaldo, el egocéntrico

El mundo es cada vez es mas indivi-
dualista y egocentrista. Hay cada vez
mas objetos de deseo que ya no son
para complacer a la familia sino para
disfrutarlos individualmente: mi tablet,
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mi mévil, mis zapa-
tillas deportivas.
Este egocentrismo
narcisista se ve re-
flejado en el au-
mento de gimna-
sios, el auge de los
reality shows, la
era de los selfies o
como una red ba-
sada en la imagen
personal como Ins-
tagram destrona a
todas las otras re-
des.

Las marcas apro-
vechan este escenario permitiendo la
personalizacion de los productos, fo-
mentando la obsesién por la salud, la
estética y el disefio, con el consumi-
dor en el centro de |la estrategia comer-
cial.

5. Kim Kardashian, el hedonista
Finalmente, hay un grupo de tenden-
cias que podrian agruparse en la cate-
goria del hedonismo, la busqueda del
placer en lo consumido, el marketing
experiencial. En este caso, el nombre
propio es el de Kim Kardashian, cuya
principal virtud es disfrutar de su ca-
pacidad economica.

Se trata de comprar porque nos gusta
un producto concreto. Raramente
compramos por una necesidad racio-
nal, como la calidad-precio. Es la era
del consumo por deseo.

Conclusion
La principal conclusién es que para
cualquier negocio es necesario sa-
ber cual de estas tendencias satis-
face y, si no se centra en ninguna,
pensar a cual podria sumarse, siem-
pre teniendo en cuenta el perfil de
sus consumidores. El consumidor
esta en el centro del tablero de jue-

go.
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COMERCIAR | Institucional

SOSO: "NUNCA FUI TAN
BIEN TRATADO EN
CAME COMO AHORA'

Bajo los principios de la democracia, la justicia social y desarrollismo econémico
sobre los que entiende que se construye la Argentina, dedico su vida a la defensa

de la produccién nacional, en especial de las pymes.

El presidente honorario de la CAME,
Elias Soso, expreso que nunca fue "tan
bien tratado en la entidad como aho-
ra". El referente empresarial es tam-
bién presidente de la Asociacion Em-
presaria de Rosario (AER), empresa-
rio distinguido por la Legislatura de
Santa Fe, ciudadano distinguido de
Rosario y Diploma de Honor del Se-
nado Nacional por su trayectoria.
Con orgullo por su vasta experiencia
en el ambito gremial empresario y mo-
tivada por la idea de que su amplio co-
nocimiento se multiplique en todos los
rincones del pais, la CAME continta
promoviendo el ciclo de enriquecedo-
ras charlas de este ejemplar e histori-
co dirigente, quien compartira sus vi-
vencias y su trayectoria con las cama-
ras y federaciones provinciales intere-
sadas.

Bajo los principios de la democracia,
la justicia social y desarrollismo eco-
némico sobre los que entiende que se

La CAME continua
promoviendo el ciclo de
enriquecedoras charlas

de este ejemplar e

histérico dirigente.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

Charlas
Aquellas entidades interesadas de-
beran remitirse formalmente por
correo electronico a

institucional@came.org.ar

construye la Argentina, Soso dedicd
su vida a la defensa de la produccion
nacional, en especial de las pequenas
y medianas empresas.

Hoy su apellido estd a punto de cum-
plir un siglo en el negocio textil, lo que
lo convierte en una voz sumamente
autorizada, sobre todo en los secto-
res industrial y comercial.

Tal como él mismo se define, Soso es
un nexo entre un tipo de conduccion
dirigencial histérica y la juventud que
busca su lugar en las altas esferas del
ecosistema empresario, con los retos
y desafios del nuevo mundo.
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Representantes de todo el pais analizaron |a tarea desarrollada y plantearon sus pro-

puestas para el 2020.

Mas de 35 dirigentes representantes de
entidades de todo el pais participaron
de la dltima reunién del ano del Comité
del sector Industrial de la CAME.

Al inicio de la jornada, Carlos Venier, al
frente del area, hizo un resumen de las
actividades realizadas durante el 2019
y menciond las futuras actividades.
De esa agenda, destaco el trabajo que
se llevo adelante con las veintidos pro-
puestas generadas por los industria-
les y dirigentes acerca de lo que esta
pasando con la industria, qué se nece-
sita modificar y los temas mas impor-
tantes a tratar.

Ademas, se hizo un mapeo en donde se
agruparon las regiones para poder aten-
der las necesidades de cada zona y de
los trabajos a realizar el préximo arfio.
En funcién de las propuestas mencio-
nadas y para un mejor seguimiento del
trabajo, se anunciaron las nuevas co-
misiones que se estaran generando
dentro del Sector Industrial.

Asi, comienzaran a funcionar la Comi-
sion de Impuestos y Finanzas, la Co-
mision de Logistica y Comercio Exte-
rior, la Comision de Ciencia y Tecnolo-
gia (Industria 4.0), la Comision Laboral

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html
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y la Comision de Ambiente del Sector
Industrial, esta ultima ya en marcha
desde hace unos meses.

Por su parte, José Luis Lopetegui, se-
cretario de Comercio Exterior de la
CAME, habl6 sobre las reglamentacio-
nes de las ultimas modificaciones en
comercio exterior realizadas a partir de
la asuncion de las nuevas autoridades.
Lopetegui destaco el reciente armado
del primer consorcio exportador y re-
saltd la importancia de la cadena de
valor del sector. También plante¢ al
Comité la importancia de trabajar en
conjunto en un proyecto de ley de ex-
portacion pyme.

Finalmente, y como es de costumbre
en cada Comité, se generd un espacio
en donde cada uno de los participan-
tes de las distintas provincias comen-
16 sus opiniones en relacion a la situa-

cion actual de las industrias.
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COMERCIAR | Financiamiento

BALANCE DE GESTION 2019

DE @FINANCAME

El Departamento de Financiamiento y Competitividad de la CAME comparte

las acciones realizadas y los objetivos alcanzados.

Entrega de diplomas Red de Mentores 2019, con la presencia de las autoridades de la CAME.

Impulsando el espiritu emprendedor
=» 62 mentorias para emprendedo-
res, a los que captamos como nue-
VOS SOCIOS.
=» Seguimiento de 22 emprendimien-
tos que obtuvieron financiamiento.
=»Diagramacion y acompafnamiento
de la participacion de 10 emprende-
dores en EXPO CAFIRA.

Fortaleciendo la competitividad pyme
=» Desarrollo del concurso “Innova
junto a CAME vy a INTI”, donde fue-
ron recibidas mas de cien consultas.
-»Realizacion de aportes para me-
jorar las herramientas de promocion
y financiamiento vigentes.

-» Asesoramiento técnico personali-
zado a 452 entidades, pymes y em-
prendedores.

Ciclo de videoconferencias: "Potencian-
do entidades y negocios"
-»Realizacion de 8 transmisiones en
vivo de alcance federal, con presen-
cia de todas las provincias.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

=»Mas de 2.300 reproducciones al mo-
mento a través del canal de YouTube.
-»Convocatoria a profesionales de
diversos organismos y especialistas,
a quienes los participantes les po-
dian realizar consultas a través de un
chat online.

En el préximo afio, el Departamento
seguira trabajando en la implementacion
del “Informe nacional de estrategias
para lainclusion financiera de mipymes”,
continuara con el Ciclo de Videoconfe-
rencias Potenciando Entidades y Nego-
cios y con el tercer afio del Programa
de Mentorias para emprendedores.

Asimismo, continuaremos proponien-
do servicios de asesoramiento y
acompafiamiento a mipymes, empren-
dedores y entidades en pos de conti-
nuar fortaleciendo la competitividad y
brindando herramientas basadas en
nuevas alternativas de financiamiento.

Contacto: financiamiento@came.org.ar
Twitter: @FINANCAME
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CAPACITACION
A DISTANCIA
Y GRATUITA

Cursos
a distancia
y gratuitos

Tutorias a cargo
de especialistas
4 semanas de duracion
100% on line

INFORMACION E INSCRIPCIONES
www.came-educativa.com.ar

@me

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad Normas IRAM-ISO 9001/2015

SECRETARIA
DE CAPACITACION
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COMERCIAR | Economias Regionales

"TENEMOS QUE CONTAR
CON UN ESPACIO PROPIO
ANTE EL EJECUTIVO"

Las razones del pedido de los productores agropecuarios nucleados
en la Confederacién al ministro Basterra.

-¢Cuales son las prioridades plantea-
das al nuevo ministro de Agricultura?
-Mas de 300 dirigentes de entidades
representativas de las economias re-
gionales reunidos en la CAME debati-
mos sobre la necesidad de contar con
un espacio propio del sector ante el
Poder Ejecutivo, para que las proble-
maticas de los distintos complejos
agroindustriales no solo sean escucha-
das, sino también atendidas. Le acer-
camos esta inquietud al ministro Luis
Basterra.

-;.Con qué argumentos sostienen

este pedido?

Eduardo Rodriguez, presidente de Economias Regionales de la CAME

-El 83 por ciento de las producciones
agropecuarias, segun el ultimo Censo
Nacional Agropecuario (CNA), respon-
den a este segmento. Y si bien el 40
por ciento de la actividad agropecua-
ria se moviliza en la Region Pampea-
na, la que genera la mayor cantidad de
divisas que entran al pais a través de
los siete commodities mas importan-
tes, también se necesita poner en va-
lor las economias regionales del inte-
rior profundo, que son el sustento de
la mesa diaria de todos los argentinos.

-¢,Hay mucha mano de obra en esas

economias regionales?

Representantes de |as economias regionales de todo el pais reunidos en la CAME.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html
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-Estas producciones no mueven el am-
perimetro en los PBI provinciales que,
en el mejor de los casos, llegan al 15 o
al 18 por ciento en las agroindustriales,
pero representan mano de obra inten-
siva, movilizan alrededor de un millén
de trabajadores.

-¢Qué aspectos clave hay en la crea-
cion de una Secretaria?

-La conformacién de una Secretaria
orientada a achicar |las asimetrias estruc-
turales que existen, ya sea en el orden
territorial, por el tipo de empresa, con-
templando desde las microempresas
hasta las pymes de tramo I, y trabajar
en transparentar mercados y fomentar
la cultura exportadora para que la pyme
puedan salir al mundo, resultan claves

Revista Comerciar Numero® 163

para el desarrollo productivo.

-¢ Consideran que el pedido va a te-
ner respuesta positiva?

-El presidente Fernandez dijo que hay
que acompanar a la agricultura fami-
liar, cuya sustentabilidad potencia el
arraigo rural. Hoy, mas que nunca, el
Estado debe estar presente dando
respuestas a los sectores mas vulne-
rables, como el productor agropecua-
rio, que es el eslabdon mas débil de la
cadena, y que solo participa, en el
mejor de los casos, del 23 por ciento
del precio final de un producto en la
gondola. Contar con una Secretaria
que se ocupe de esta tematica es una
parte importante de la solucion al pro-
blema, un buen paso inicial.

DIAGNOSTICO CON
NUMEROS CONCRETOS

La creciente concentraciéon de los mer-
cados y la dificultad de generar nuevos
clientes en el exterior aparecen como
dos preocupaciones latentes dentro de
los productores consultados en el mar-
co del Plenario Nacional de Economias
Regionales de la CAME. De hecho, se
observa que la mitad manifiesta tener
dificil accesibilidad a comercializaciones
transparentes.

Segun el relevamiento, la perspectiva a
futuro de los encuestados es bastante
diversa. El 31 por ciento tiene expecta-
tivas positivas para el futuro inmediato,
el 43 por ciento espera un futuro regu-
lar y esta expectante sobre las medi-
das que tomara el nuevo gobierno para
el agro y el 23 por ciento cree que va a
ser malo.

Por ultimo, se observa que las princi-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

pales demandas de los encuestados
fueron acceso al financiamiento con ta-
sas mas razonables para los peque-
filos y medianos productores pymes,
tarifas eléctricas diferenciadas paralos
electrodependientes de las economias
regionales, eliminacion de los derechos
de exportacion, reduccion de las ali-
cuotas de ciertos impuestos para dis-
minuir la presion tributaria, plantear la
necesidad de una reforma laboral in-
tegral y recuperacion de las pymes
agropecuarias en crisis.

UNIVERSO ENCUESTADO

Bl La encuesta fue respondida el 28
de noviembre por 236 producto-
res de 18 complejos agroalimen-
tarios y del sector forestal de las

Pl

23 provincias.
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COMERCIAR |

Con referentes de todo el pais, se de-
sarrollé el Plenario Federal de Mujeres
Empresarias de la CAME (MECAME),
que contd con la presencia del presi-
dente de CAME, Gerardo Diaz Beltran.
Incluyé firma de un convenio con la
Camara de Comercio ltaliana y capaci-
taciones sobre tematicas diversas.

Mujeres Empresarias de CAME participd
de la entrega del Premio Mujer Empresaria
Bonaerense, de la Ciudad de Buenos Aires
y de Santa Fe. La distincion destaca el lide-
razgo, la participacion y el emprendimiento
de la mujer empresaria en distintas cate-

gorias.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

La presidenta de Mujeres Empresarias
de la CAME, Beatriz Tourn, asumio6 for-
malmente como presidenta de la Con-
vergencia Empresarial de Mujeres.
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TUCUMAN

El presidente de CAME Joven, Federi-
co Pelli, particip6 del Emprender Tucu-
man 2019, en el que fueron distingui-
dos los arquitectos Alvaro Sanchez y
Pablo Saez con el Premio Joven Em-
presario de Tucuman.

En la apertura, a cargo de Juan Anto-
nio Rodriguez (presidente de la FET),
estuvo presente el secretario general
de la CAME, José A. Bereciartia.

Revista Comerciar Numero® 163

FORMOSA

Santiago Iberbuden y Belen Ahumada,
con Ko.Pora (JECICF), recibieron el
Premio Joven Empresario Formoserio
2019, entregado en el Emprender con
Impacto organizado por los Jovenes
Empresarios de la Camara de Indus-
tria y Comercio de Formosa, que con-
t6 con el apoyo de la CAME, CAME
Joven y la colaboracién de la Camara
de Pequenas y Medianas Empresas
(CAPYMEF).

El segundo premio fue para Natalia
Carabajal, con Ballare Estudio de Dan-
zas (JECICF). El tercero correspondid
a César Brunelli, con Brunelli Fiestas y
Eventos (CAPYMEF).

Hubo charlas a cargo de Facundo Bar-
beris (Premio Joven Empresario For-
mosefio 2018, FG-Developers) y del
ingeniero Diego Pasjalidis (Innovacion
del INTI).

CONSEJO
DIRECTIVO

Se llevé a cabo la primera reunion del
actual Consejo Directivo de CAME Jo-
ven, encabezado por Federico Pelli. Los
objetivos planteados para el 2020 in-
cluyen la decision de trabajar para per-
feccionar la Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor, la renovacion del forma-
to del Premio Joven Empresario y el
rearmado del reglamento interno.

EMPLEO

El vicepresidente de CAME Joven,
Emmanuel Lopez Di Filippo, y el direc-
tor ejecutivo, Juan Pablo Bazan, se
reunieron con Andrés Prieto Fasano,
de la Organizacién Internacional del
Trabajo en la Argentina, y con repre-
sentantes del Weisse Rose Argentina,
para dialogar sobre emplec y nuevas
tecnologias.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html
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COMERCIAR | Turismo

ENCUENTRO PARA SEGUIR
DISENANDO EL "PLAN 2020"

Reunion del sector Turismo de la CAME en la estancia "Don Silvano", con el
objetivo de continuar buscando mejores oportunidades para las pymes del rubro.

En el marco de la planificacion del pro-
grama Turismo Somos Todos, la Mesa
Nacional de CAME Turismo se reunio
en la estancia turistica "Don Silvano".
El encuentro fue presidido por el secre-
tario de Hacienda de la entidad, José
Luis Valdes, y el secretario de Turismo,
Gregorio Werchow.
El objetivo principal fue la construccion
del "Plan 2020" del sector, propiciando
respaldar la actividad turistica con un
fuerte sentido federal en todo el terri-
torio nacional en busca de mejores
oportunidades para las pequeias y
medianas empresas.
Algunos temas desarrollados

W Las nuevas estrategias a imple-

mentar.

L a vinculacién con las entidades

que forman la Mesa Nacional de

CAME Turismo.

WlLa profesionalizacién de los refe-

rentes de las entidades.

BEl Turismo en espacio rural.

WLas buenas practicas para imple-

mentar en nuestros destinos, bajo

118
A

B I
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conceptos de experiencias exitosas
de turismo, donde se refleje el tra-
bajo colaborativo, el desarrollo te-
rritorial y la relacién publico-privado
(triple impacto: social, ambiental y
economico).
FLa construccion de Observatorio
Turistico, tomando como ejemplo el
Sistema Turistico Inteligente CABA,
entre varios.
Gregorio Werchow, maximo referen-
te de CAME Turismo, expreso: "Me
halaga conducir este sector, forma-
do por empresarios y profesionales
de la actividad. No cabe dudas de la
importancia del turismo como acti-
vidad econdmica y estamos agrade-
cidos a la mesa de conduccion de
CAME, que nos ha confiado la labor
de llevar adelante el area turistica,
que siempre apuesta a seguir traba-
jando para la sociedad en su conjun-
to y a que se identifique al turismo
como una de las actividades econ6-
micas mas importantes y dinamicas
del pais".
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Enfocate en lo que sabes hacer, PILAR CAME te dara las herramientas para
que puedas evolucionar junto a tu negocio y entrar en la economfa digital.

~ PRIMER SERVICIO
(7 Riesgo C ial
((( +Riesgo Comercial *
o ° Vas a ver un semaforo con el estado de tus
principales clientes, pedir informes comerciales, CUITs/CUILs
en el seméforo

informar incumplimientos jy mucho més!
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S— o Capacitacion, factura electrénica, conciliaciones
de tarjetas de crédito, pagos, entre otros.
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COMERCIAR | Comercio Exterior

La Secretaria de Comercio Exterior de
la CAME destaco que el 2019 fue un
afo intenso, con multiples acciones lle-
vadas a cabo con la intencion de ca-
pacitar y acompanar a las pymes na-
cionales en la internacionalizacién de
sus productos/servicios.

Algunas de las acciones destacadas:
WLanzamiento del Ciclo de Capaci-
taciones virtuales "Argentina Expor-
ta", con mas de 40 horas de mate-
rial filmico y una produccion final de
10 videos sobre los distintos aspec-
tos del comercio internacional.
mCapacitacion en forma presencial
a pymes del interior del pais.
WFortalecimiento de la Red CAME
Latam: "Como hacer negocios con

El fomento de la asociatividad
entre las empresas derivé en la
creacion del primer Consorcio de
Exportacion.

A AR ERRRRREINNNN
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MULTIPLES ACCIONES
DESTINADAS A CAPACITAR'Y
ACOMPANAR A LAS PYMES

En su balance del 2019, la Secretaria de Comercio Exterior de la CAME hizo un repaso
de las actividades desarrolladas para impulsar su internacionalizacion.

Chile y Paraguay", con la presencia
de los representantes comerciales
de ambos paises.

BFomento de la asociatividad entre
las empresas, que derivé en la crea-
cion del primer Consorcio de Expor-
tacion.

Hintegracion de la Mesa Exportado-
ra del Programa "Argentina Exporta".

B Nombramiento del secretario de
Comercio Exterior de la CAME, José
Luis Lopetegui, como vicepresiden-
te 1° de la Fundacion Argentina para
la Promocion de Inversiones y Co-
mercio Internacional.

En el 2020, la Secretaria seguira desa-
rrollando y profundizando acciones di-
rigidas a sensibilizar y fomentar la ex-
portacién de las pymes.
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ULTIMA REUNION
DEL ANO DEL
SECTOR COMERCIO

La situacién de las ventas en los centros urbanos y la transformacién digital de
cara a 2020, entre los temas de la agenda.

El sector Comercio de la CAME, enca- bién definid una metodologia de rele-
bezado por Fabian Tarrio, tuvo su ulti- vamiento de estadisticas e indicado-
ma reunién del afio, en la que hizo un res de la actividad en el comercio mi-
repaso de la tarea realizada durante el norista para elaborar informes desde
2019 y comenzd a disefiar su agenda CAME.

para el 2020.

En ese marco, fueron incluidas cuestio-
nes tales como los avances en la ges-
tién y desarrollo de Centros Comercia-
les Abiertos en distintas localidades del
pais, la situacién actual de las ventas
comerciales en centros urbanos, la con-
formacién de Asociaciones de Colabo-
racion Empresaria (ACE) y su integra-
cién con el comercio y los procesos de
transformacion digital del comercio de
cara a 2020.

Ademas, la economista Victoria Giarri-
zzo analiz6 la actualidad de las pymes
comerciales en el marco del panorama
de la situacion econémica actual y tam-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html
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COMERCIAR | Ronda de Negocios

BALANCE DE GESTION 2019
Y OBJETIVOS PARA EL 2020

El area de Rondas de Negocios de la CAME hizo un repaso de la actividad
desarrollada durante el afio que termina y planteé su plan de trabajo para el préximo.

® 12 rondas de negocios. PLAN DEL Aii0 PROXIMO
w En 6 provincias y 8 ciudades. Repetir rondas de supermercados
w Mas de 250 localidades parti- en distintas ciudades.
cipantes. Realizar rondas regionales en todo
1.456 inscriptos. el pais.
11.790 entrevistas realizadas. Organizar rondas inversas.
Mas del 75% de los participan- Concretar rondas con Chile, Para-
tes cerré al menos un negocio. B guay y Bolivia.

| - E-:EHAAAHIIRIRRRRRRRNNNNNN\N
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COMERCIAR | Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable 2 :

RECOMENDACION PARA LA
CORRECTA GESTION DE
RESIDUOS EN OFICINAS

Un repaso por los lineamientos basicos que incentivan la correcta
clasificacién, mediante una serie de consejos para su tratamiento

y posterior reciclaje.

La ex Secretaria de Ambiente y Desa-
rrollo Sustentable establecié -median-
te la Resolucion 297/2019 publicada en
el Boletin Oficial en noviembre pasado-
la "Guia de Buenas Practicas Ambien-
tales: recomendaciones para la correc-
ta gestion de residuos de oficina", a fin
de motivar el uso eficiente de los re-
cursos y la disminucion del impacto
ambiental negativo que se genera dia
a dia desde estos espacios de trabajo.
Esta guia hace un repaso por los linea-
mientos basicos que incentivan la co-
rrecta clasificacion de los residuos, me-
diante una serie de recomendaciones
para su correcto tratamiento y poste-
rior reciclaje.

De esta manera, los reciclables se con-
vierten en materia primaria que puede
ser reutilizada en procesos productivos
y gque no solo reduce la cantidad de ba-
sura que llega al relleno sanitario sino
que también genera empleo formal.

;Qué se hace desde CAME?

A través del programa interno "Oficina
Verde", se trabaja la Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) jun-
to con colaboradores y proveedores
certificados para asegurar la correcta
clasificacion y disposicion final de los
residuos que se generan en las ofici-
nas de la entidad.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

Desde su inicio en agosto de 2017, se
llevan recuperados mas de 4 mil kilos
de materiales reciclables como plasti-
co, cartén, papel y aluminio, entre
otros.

A su vez, se acompana y asesora a
todas aquellas entidades adheridas in-
teresadas en replicar este tipo de ac-
ciones que fomentan las buenas prac-
ticas socio-ambientales.

Contacto para obtener la Resolucién
y la Guia de Recomendaciones:

responsabilidadsocial@came.org.ar

A través del programa interno
"Oficina Verde'"., en la CAME se
trabaja la Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU)
junto con colabhoradores y
proveedores certificados.
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CINCO

ARMAR UN EX

MEDIA

Las licenciadas Romina Denardi y Daniela Silvestre, especialistas en el desarrollo
de estrategias de comunicacion, comparten las claves para gestionar redes.

La gestion de las redes sociales de una
empresa es fundamental para mante-
ner e incrementar el estatus de la mar-
ca, no solo en el espacio online. Inter-
net es la vidriera al mundo y, como tal,
requiere de un cuidado especial.
Elaborar un social media plan es el pri-
mer paso de esta gestion e implica
poner en juego estrategias muy bien
pensadas. Compartimos cinco claves
para que puedas hacerlo con éxito.

1. Definir claramente el publico objeti-
vo de la empresa y elegir solo las re-
des sociales en las que esta presente.
No se recomienda participar en todas
las redes simplemente por el hecho de
que "haya que estar", ya que el esfuer-
zo que implica manejarlas no es pro-
porcional a los resultados. La clave es
elegir de manera inteligente. Por ejem-
plo, si el producto o servicio se orienta
a un publico de mas de 40 arios, vere-
mos mas resultados en Facebook. En
cambio, Instagram es la red preferida
por los mas jovenes.

No hay que participar en todas
1as redes solo porque "hay que
estar'. La elave es elegir de

manera inteligente.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

PUNTOS PARA
TOSO SOCIAL

DE UNA PYME

Las mas usadas en la Argentina

El informe de una consultora priva-
da sobre las redes sociales mas
usadas por rango etario en la Argen-
tina durante 2019 confirma que lo
unico que atraviesa generacional-
mente a todos es WhatsApp y que
los que mas se vuelcan a Facebo-
ok son los babyboomers (personas
nacidas entre 1946 y 1964) y la ge-
neracion X (nacidos entre 1962 y
1982 aproximadamente).

En esa misma direccion, la red so-
cial que fundé Mark Zuckerberg es
de las menos visitadas por millen-
nials (generacion Y) y centennials
(generacién Z), que prefieren Ins-
tagram o Twitter.

2. Agendar las fechas y eventos es-
peciales para la empresa y sus segui-
dores y compartir contenidos especia-
les. Es una manera de estar presentes
en momentos significativos y generar
engagement con la marca, desde el re-
conocimiento y la cercania. Por ejem-
plo: efemeérides relacionadas al rubro,
el aniversario de la empresa, los dias
profesionales, Navidad. Son ocasiones
propicias para animarse a desarrollar
acciones mas intensivas, como pro-
mociones o sorteos.
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3. El tono de los mensajes debe ser
apropiado a la red y al publico. Inte-
ractuar en las redes implica conectar
con los seguidores de manera natural
y espontanea, y para ello es necesario
compartir el cédigo de la comunica-
cién. Por eso, un mismo mensaje se-
guramente deba ser formulado en otras
palabras, para adaptarse al uso domi-
nante del lenguaje en la red en la que
se publicara.

4. El foco debe apuntarse a la comuni-
dad. Mostrar que estamos atentos a
sus gustos y necesidades, responder
a sus inquietudes, sorprenderlos con
mensajes inesperados. Para diferen-
ciarse, la clave es entender a nuestro
publico; y para eso necesitamos escu-
char, interpretar y estar listos para res-
ponder.

5. El peor plan es no tener plan. Es una
maxima ineludible. La improvisacion lle-
va inevitablemente al descontrol, y en
Internet eso se paga caro. Planificar los
contenidos con 30 dias de anticipacion

T
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posibilita fijar objetivos, desarrollar los
mensajes con tiempo, programar los
posteos para ganar en productividad,
elegir los contenidos apropiados, en-
cargar el disefio de las placas, entre
otras grandes ventajas. De esa mane-
ra, en el dia a dia podemos dedicar-
nos a interactuar y escuchar y no co-
rremos con la presion del "j;qué subo
hoy?!". De todos modos, hay que
mantener un margen de flexibilidad para
salir al cruce cuando las circunstancias
lo ameriten (por ejemplo, si sucede
algo importante, imprevisto, que afec-
ta al rubro, al producto o a la marca,
hay que estar atentos para comunicar-
nos con nuestros seguidores al res-
pecto).

CONCLUSION
Si bien armar un social media plan
lleva tiempo y trabajo, los buenos
resultados son evidentes en un pla-
zo muy breve. jVale el esfuerzo pro-
barlo!

29
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NOVEDADES PARA PYMES

PRORROGAS

La AFIP decidié prorrogar hasta el 31 de marzo el plazo para que los
contribuyentes puedan incorporarse al régimen permanente de facili-
dades de pago establecido por la gestion anterior del organismo vy
también aplaz6 hasta la misma fecha el inicio de nuevos embargos
contra contribuyentes en mora con el fisco, que no tienen planes y
que ya fueron intimados de pago.

(EE N EENEEENENNNNNNNENNNENNNENER-E®R-SENRH-EHNHNEH-ERHSNENNENHNENNE-RN~R]

ARANCELES DE TARJETAS

El arancel maximo que las tarjetas pueden cobrar a los comercios
para operar con las de crédito es del 2 por ciento a partir del 1 de
enero, en tanto que el arancel tope para las de débito es del 0.9 por
ciento. Esta politica fue acordada entre la CAME junto a todas las
tarjetas del mercado, ATACYC y la Secretaria de Comercio de la Na-
cion.

La reduccién sera ejecutada automaticamente en el sistema de liqui-
daciones, sin gue los establecimientos deban realizar ningun tipo de
gestion al respecto.

C L L B B I B B BN I B R R N N N NN N R NEEENERENNENNERESNNRRH}]

EXPORTACION DE AGROPECUARIOS

El Gobierno Nacional introdujo modificaciones en las alicuotas de los
derechos de exportacion para productos agropecuarios. Los princi-
pales cambios son que se elimina el tope de 4 pesos por ddlar en el
calculo que se hacia para pagar el derecho correspondiente y que se
mantiene el tope de 3 pesos por dolar para las mercaderias incluidas
en las posiciones NCM del anexo | de la misma norma.

MONTOS ACTUALIZADOS

La Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empre-
sa, mediante la Resolucién 563/2019, actualizé los montos de factu-
racion por categoria y sector utilizados para definir a la Micro, Peque-
na y Mediana Empresa (MiPymes).

De esta manera, se reconoce el impacto del aumento sostenido y
generalizado de precios que implicaba que muchas MiPymes dejen
de ser incluidas dentro del Registro de Empresas MiPymes y las faci-
lidades que ese Registro preve.

L B B B BN B BE BN B BN AR ORI B BN BN A B N BN BB RE I NN NN NENENNN]

Mas informacion disponible en www.came.org.ar
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Ahora podés gestionar online tus
envios desde donde estés, y entregarlos
en cualquier punto del pais.

INGRESA

A la Plataforma desde www.oca.com.ar vy
comenza a disfrutar de los beneficios.
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Registrate Cargad los datos Confirma tu envio Envialo

Las buenas noticias llegan.
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Uno de mis clientes de consultoria, una
empresa fabricante de sofas y sillones
de disefio, me invitd a recorrer su
showroom ubicado en el barrio de Pa-
lermo, la zona de arte, disefio y ten-
dencias de la Ciudad de Buenos Aires.
El sector se encontraba amenazado en
los dltimos tiempos por competidores
de bajo precio que comercializaban
este tipo de productos a través de pla-
taformas masivas de Internet, como
Mercado Libre.

En una visita al local, uno de los due-
flos de la empresa me propuso que
probara uno de los nuevos sofas que
estaban a punto de lanzar al mercado.
El sofa era muy bonito y resultaba no-
toria la calidad de las telas utilizadas.
Sin embargo, al sentarme, lo senti algo
duro e incomodo para mi gusto. Cuan-
do comente esto ultimo, la respuesta

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/163/index.html

El licenciado Ariel Banos, docente de CAMEeducativ@, utiliza un ejemplo
real para dar cuenta del camino a seguir en esta cuestion para lograr un

resultado exitoso.

del dueifio me dejo perplejo: "Ariel, no
hay ningun problema, nosotros pode-
mos adaptar la dureza del sofa al gus-
to de cada cliente".

Le pregunté si esta era una practica
comun en el sector y me respondio:
"Por supuesto que no, nadie que ven-
da por Internet puede hacer esto. Y
entre los negocios tradicionales del ru-
bro somos pocos los que ofrecemos
este tipo de personalizacion del con-
fort".

Paraddjicamente, al ser esta persona-
lizacion una practica comun y tradicio-
nal para la empresa y ademas sin cos-
to, jamas se habian preocupado por
comunicarla en forma destacada a sus
clientes.

No debe asumirse que el cliente reco-
noce de modo espontaneo el valor de
los productos y servicios de la empre-
sa. Cualquier propuesta comercial re-
sulta cara para quien no comprende el
valor que esta recibiendo.

La empresa fabricante de sofas vy sillo-
nes del ejemplo anterior lanzé una tien-
da online para competir con las ofer-
tas que abundaban por la web. Aque-
llos interesados en acceder a los des-
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cuentos exclusivos, debian realizar
todo el proceso de compra por Inter-
net, una experiencia agil, aunque no tan
personalizada como la visita al showro-
om, que ademas ofrecia la posibilidad
de ajustar el confort de los productos
comprados.

También, lanzaron una linea de produc-
tos basicos, con caracteristicas mini-
malistas, apuntando a los clientes pre-
ocupados por el precio, que abunda-
ban en el mundo online.

Este tipo de acciones permite conte-
ner las demandas futuras de descuen-
tos, ya que el cliente comprende que
solo podra acceder a un menor precio
a cambio de resignar algo de la pro-
puesta original. Del mismo modo, tam-
bién evita conflictos potenciales, ya
que puede argumentarse que aquellos
clientes que pagan precios inferiores lo
hacen a cambio de condiciones co-
merciales diferentes.

Ante la presion del mercado y la insis-
tencia de los vendedores, muchas ve-
ces las empresas aceptan otorgar des-
cuentos adicionales, pero con una es-
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tricta condicion: solo para "situaciones
especiales".

Lo preocupante es que al poco tiem-
po dichos descuentos excepcionales
se generalizan, ya que a criterio de la
fuerza de ventas y ante el poder nego-
ciador de los clientes, todas las situa-
ciones resultan ser "especiales".

Es importante que la empresa eduque
a su fuerza de ventas acerca del im-
pacto de los descuentos en la rentabi-
lidad de la firma. Muchos se sorpren-
den, por ejemplo, al descubrir que de-
ben duplicarse las cantidades vendi-
das si se otorga un 15 por ciento de
descuento adicional, en un producto
con una rentabilidad sobre ventas del
30 por ciento.

Ademas, no todo es cuestion de bue-
na voluntad y educacion. El sistema de
incentivos a la fuerza comercial debe
estar alineado con la politica de venta
en funcidn del valor. Entonces, es fun-
damental establecer esquemas de co-
misiones que premien a aquellos que
se esfuercen por defender y comuni-
car el valor diferencial de la propuesta
de la empresa, recurriendo a menores
descuentos para cerrar operaciones.
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¢TRES DESE0S PARA EL
ANO QUE SE INICIA?

"(QUE EL 2020 SEA EL ANO DE
LAS PYMES EN LA ARGENTINA

¢Y LOS 0TROS DOS*

51 SE COMPLE EL QUE TE DIJE,
PAZ X PROSPERIDAD VIENEN 90L05

By
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[Descubra otra
ARGENTINA

COMERCIO & TURISMO TV

VIERNES A LAS 23.30 / CANAL RURAL

UNA
PRODUCCION
DE

CONFEDERACION ARGENTINA DE LA MEDIANA EMPRESA
www.came.org.ar / cct@came.org.ar
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Mas tecnologia, mas servicios, mas OSDEPYM
Ahora estar conectados es mucho mas simple.

NUEVO SERVICIO

Camila, nueva
asistente virtual.

i Conectada para vos
App OSDEPYM R — las 24 hs. Todos los dias.

Lanzamos la nueva App
con mas servicios online

NUEVO SERVICIO

DOCTOR
OSDEPYM
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OSDEPYM, crece con vos.

Renovamos nuestra web

osdepym.com.ar

Descarga nuestra App, visita nuestro nuevo sitio y accedeé a
toda la informacion y beneficios que necesitas.

Tenemos el mejor plan, cuidarte toda la vida.

OSDEPYM

LA OBRA SOCIAL QUE MAS CRECE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 0800-222-72583 - WWW.SSSALUD.GOB.AR - RN.O.S. 4-0170-4 - RN.E.M.P. 1486
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