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CARTA
AL LECTOR

Una buena noticia llega con esta revista:
la decision de bajar las tasas de financia-
miento de las tarjetas de crédito, recla-
mo reiterado de nuestro sector para im-
pulsar la recuperacion de las ventas en
medio de un escenario econoémico com-
plicado. La aprobacion de la Ley de Gon-
dolas es otra novedad para subrayar.

A la vez, seguimos preocupados por el
endeudamiento de las pymes, que deben
enfrentar vencimientos financieros im-
pagables, capaces de poner en riesgo su
supervivencia mas alla de algunas medi-
das instrumentadas en las dltimas se-
manas para aliviar la situacion.

Sin embargo, la contudencia de la pro-
blematica actual no nos impide conti-
nuar pensando en el futuro, plantear ob-
jetivos a mediano y largo plazos, estudiar
los cambios que se van dando. Asi, por
ejemplo, analizamos el surgimiento del
concepto de “comercio figital”, un neolo-
gismo que da cuenta de ese espacio fu-
sionado entre las tiendas fisicas y el mer

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html

Revista Comerciar N° 164

cado digital y en el que las pymes estan
involucradas.

En ese mismo marco, también comparti-
mos en esta edicion una exitosa iniciativa
de responsabilidad social empresaria re-
gistrada en Bahia Blanca, que puede re-
plicarse en otros puntos del pais en los
que la generacion de mano de obray el
afianzamiento de la produccion local
sean temas relevantes.

Los tiempos dificiles siempre nos han lle-
vado a redoblar el esfuerzo para que las
pequenas y medianas empresas consoli-
den su valioso aporte a la economia na-
cional. Estamos en uno de esos momen-
tos, que suelen resultar mas largos que
lo esperado. Acompanémonos en este
ejercicio eterno de avanzar hacia esa Ar-
gentina que hace anos nos proponemaos
construir.

Un abrazo federal.

Gerardo Diaz Beltran
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LEY DE GONDOLAS: MEDIDA
REPARADORA PARA LAS PYMES

"Busca fomentar la competencia y generar nuevas oportunidades para el
sector, ademas de terminar con practicas abusivas de las grandes cadenas".

"La Ley de Géndolas es una medida
reparadora, que busca fomentar la
competencia y generar nuevas oportu-
nidades para las industrias y produc-
tores pymes, terminando, ademas, con
las practicas abusivas de las grandes
cadenas que imponian sus condiciones
de compra", sefialo el presidente de la
CAME, Gerardo Diaz Beltran, quien des-
tacé que esta ley beneficiara también
al consumidor, que tendra mas opcio-
nes para elegir.

Segun la nueva legislacion, los super-
mercados deberan ofrecer un minimo
de cinco proveedores de un mismo
producto por gondola, ademas del es-
tablecimiento de un tope de 30 por
ciento de espacio por marca.

Por otra parte, estaran obligados a
garantizar un 25 por ciento del espacio
para exhibir productos elaborados por
micro y pequefias empresas naciona-
les y el 50 por ciento, al lado de las ca-
jas. También se prohibe el alquiler de
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lugares preferenciales en gondolas o
locaciones virtuales, al considerarse
una "exclusion anticompetitiva".
Desde hace afios, la CAME venia pi-
diendo una normativa que remediara
distintas situaciones que por décadas
vulneraron el interés de las pymes,
como los plazos de pago excesiva-
mente largos, la obligacion de contra-
tar servicios de reposicion, la aplica-
cion de debitos unilaterales, la factu-
racion de servicios no acordados pre-
viamente, entre otras cuestiones.

"La Ley de Gondolas se trata de un
gran paso para que las pymes acce-
dan a las grandes tiendas, que amplien
sus puntos de venta, para poner en fun-
cionamiento el mercado interno y ter-
minar con la distorsién de precios que
existe por la falta de competencia, la
elevada concentracion de oferta y la
posicion dominante de grandes em-
presas", concluyo el presidente de
CAME.

o R e

-y

que por décadas

de las pymes.

Desde hace anos, la CAME
venia pidiendo una
normativa que remediara
distintas situaciones

vulneraron el interés
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LA CAME CELEBRA
LA BAJA EN LAS TASAS

DE INTERES DE LAS TARJETAS

"Esta decision estimulara el mercado interno, otorgando mayor capacidad

de compra a los consumidores", afirmé el presidente de la entidad,

La CAME acomparid el pedido del
Gobierno nacional en relacion a la baja
de las tasas de interés de las tarjetas
de crédito. "Si al consumidor le quitan
esa presion, tendra méas capacidad de
compra", habia sefialado el presiden-
te de la entidad, Gerardo Diaz Beltran.
En ese contexto, el Banco Central de-
cidio impulsar una medida en tal senti-
do, a partir de la cual las tasas de fi-
nanciamiento de las tarjetas de crédi-
to tendran un tope del 55 por ciento.
Ahora se ubicaba en torno al 80 por
ciento, con un costo financiero total
que en algunos casos superaba el 200
por ciento.

En relacion a las tarjetas de crédito no
bancarias, el BCRA establecié dejar sin
efecto decisiones de la gestiéon ante-
rior qgue modificaban |la base de calcu-

La financiacion a

través de tarjetas de |,

crédito bancarias
es el instrumento
de deuda mas

utilizado por los adultos

argentinos.
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Gerardo Diaz Beltran.

Morosidad en alza

Segun el BCRA, la tasa de morosi-
dad de las empresas, que era de
apenas 1,1 por ciento hace 18 me-
ses, se multiplicé por mas de cinco
veces, llegando a 5,7 por ciento en
noviembre pasado, Ultimo dato dis-
ponible.

No se registra una tasa de mora tan
elevada desde que el BCRA comen-
z6 a difundir esa ratio, en diciembre
de 2006. Y si se abre por tamano
de empresas, la morosidad de las
pymes es mas elevada adn.

lo de la tasa y la elevaban considera-
blemente.

La medida se dio a conocer un dia des-
pués de una reunion de los banqueros
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Reperfilamiento

P "Desde la entidad celebramos la nueva baja de la tasa de financiacién para mi-
pymes dispuesta por el Banco Central, pero nos preocupa la supervivencia de
las empresas en crisis, que estan teniendo que enfrentar intereses de deudas
financieras impagables”, sostuvo Diaz Beltran.

El dirigente advirtié: "Si no se reperfilan esas deudas, las pymes no podran
sobrevivir. La gestion anterior no entendi6 la importancia de hacerlo y se fueron
cerrando un gran numero de pymes".

El stock de deuda de las pequeias y medianas empresas con los bancos es de
236.663 millones de pesos y, en délares, de 2.581 millones, sumando un monto
total equivalente a casi 400 mil millones de pesos.

Pero no es el capital adeudado en si lo que mas dificulta su cumplimiento sino
las tasas altas que conllevan esas deudas, en un contexto donde muy pocos
negocios estan dando rentabilidad que permita afrontar semejantes costos.
Segun estimaciones de la CAME, las pymes destinan mas de 16 mil millones de
pesos mensuales sélo a pagar los intereses de sus deudas con bancos, sin
incluir multas por moras, otros cargos, ni los pagos de capital. Eso viene deri-
vando en atrasos permanentes, que incrementan mas esos pasivos.
"Directamente las empresas no pueden cumplir, como lo registra el salto en las
tasas de morosidad, y quedan al borde de la ejecucion, que representa la ante-
sala de la quiebra", remarcé Diaz Beltran.

con el titular del BCRA, Miguel Pesce,
y el ministro de Desarrollo Productivo,
Matias Kulfas, entre otros funcionarios,
que conto con el apoyo de la CAME.
Segun el BCRA, la flamante regulacion
se da en el contexto de bajas conse-
cutivas de la tasa de politica moneta-
ria y la desaceleracién de la inflacion,
con el objetivo de proteger a los sec-
tores mas vulnerables e impulsar la re-
cuperacion del crédito al consumo.
"A partir de ahora, la tasa de interés
de estas tarjetas no podra superar el
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25 por ciento del promedio de la tasa
de créditos personales de las entida-
des financieras, excluyendo a las tasas
de los proveedores no financieros de
créditos", informo la entidad.

La CAME expresoé su satisfaccion por
"esta decision que estimulara el mer-
cado interno, otorgando mayor capa-
cidad de compra a los consumidores,
teniendo en cuenta que la financiacién
a través de tarjetas de crédito banca-
rias es el instrumento de deuda mas
utilizado por los adultos argentinos”.

-
-
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El Banco Mundial es una

asistencia financiera y técenica
para los paises en desarrollo
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VISITA A LA CAME D

BANCO MUNDIA

Fructifero didlogo con autoridades y representantes de los sectores
y las secretarias que conforman la entidad.

La comitiva del Banco Mundial que lle-
va adelante el Proyecto de Acceso al
Financiamiento a mas Largo Plazo
para las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas visité la sede de la CAME y
mantuvo un fructifero encuentro con
autoridades y representantes de los
sectores y las secretarias que confor-
man la entidad.

Por parte de la CAME, estuvieron pre-
sente el secretario general, José A.
Bereciartla; el secretario de Hacien-
da, José Luis Valdés; el secretario de
Prensa, Pedro Cascales; el vicepresi-
dente de Economias Regionales,
Eduardo Rodriguez; el vicepresidente
del sector de Construccion, Enrique
Daniel Mafud; el director del Departa-
mento de Financiamiento y Competi-
tividad Pyme, Maximiliano Gabrielli; y
el coordinador Comisién de Asuntos
Tributarios, Salvador Femenia.

El evento, organizado por el Depar-
tamento de Financiamiento y Compe-
titividad Pyme, dependiente de la Se-

fuente fundamental de

de todo el mundo.
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cretaria General de CAME, tuvo como
objetivo obtener el punto de vista de
CAME acerca de las necesidades de
las empresas para acceder al finan-
ciamiento, conocer cuales son los de-
safios de la situacién actual y detec-
tar posibilidades de trabajo conjunto
para promover el desarrollo y creci-
miento economico de las pymes ar-

gentinas.

Las autoridades presentes del Banco
Mundial fueron Zafer Mustafaoglu, ge-
rente de Practica de Finanzas, Com-
petitividad e Innovacion para la Region
de América Latina y el Caribe, y Buja-
na Perolli, especialista senior del Sec-
tor Financiero y gerente de Proyecto.
El Banco Mundial es una fuente fun-
damental de asistencia financiera y
técnica para los paises en desarrollo
de todo el mundo, organizacion unica
que persigue reducir la pobreza y apo-
yar el desarrollo mediante asesora-
miento sobre politicas, investigacion,

andlisis y asistencia técnica.
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Durante nueve aios, 250
dirigentes se atrevieron

experiencia que desafia |
el coraje de quienes la
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CRUCE SANMARTINIANO:

Con el objetivo de incorporar los va-
lores sanmartinianos y desarrollar el
liderazgo positivo, dirigentes empre-
sarios y colaboradores de la CAME,
OSDEPYM vy el Instituto Asegurador
Mercantil (con el apoyo de la Fede-
raciéon Econémica de San Juan,
FESJ, y la organizacion de CAME
Joven) se reunieron para reeditar una
de las mas asombrosas expedicio-
nes de nuestra historia viva.

La frase "Al arbol se lo conoce por sus
frutos" resume a la perfeccion la im-
portancia de que este tipo de activi-
dad la desarrollen las nuevas genera-
ciones de empresarios del pais.
Durante los nueve afios en que la
CAME ha llevado a cabo esta activi-
dad, 250 dirigentes se atrevieron a vi-

a vivir esta
enrigquecedora

enfrentan. 55
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CAPACITACION SOBRE LIDERAZGO
EN REEDICION DE GESTA

HISTORICA

La frase "Al &rbol se lo conoce por sus frutos" resume a la perfeccién la importancia
de que este tipo de actividad sea desarrollada por las nuevas generaciones de

empresarios del pais.

vir esta enriquecedora experiencia que
desafia el coraje de quienes la enfren-
tan.

Con el apoyo del secretario general de
la entidad, José A. Bereciartua, y guia-
dos por el director ejecutivo de CAME
Joven y presidente de la Camara Em-
presaria de Vicente Lopez (CEVL), Juan
Pablo Bazan, el grupo comenzo su re-
corrido en la provincia de San Juan,
donde fue recibido por el gobernador
Sergio Unac.

El mandatario hizo entrega a Bereciar-
tla y a Bazan de la Bandera Ciudada-
na. Luego, el presidente de la FESJ,
Dino Minnozzi, y el representante ante
la CAME, Guillermo Cabrera, los reci-
bieron en las instalaciones de la Fede-
racion.
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A lo largo de siete dias,
la delegacion de la
CAME cabalgo 180 kilo-
metros por lugares his-
toricos, tal como lo hi-
cieron San Martin y O'
Higgins en 1817: Ba- }
rreal, Los Manantiales, 8
Rio Las Lenas, Canada
Honda, Vegas de Gallar-
do, Cerro Blanco, Valle
del Pato y Valle Hermo-
so. Alli alcanzaron picos
de mas de 4 mil metros
de altura, como el Perién
del Espinacito y La Hon-
da.

Los expedicionarios lle-
garon hasta el Hito Inter-
nacional de Valle Hermo-
so, en el limite con Chi-
le. Alli, realizaron un emo-
tivo acto en el cual se
mezclé tierra de las di-
ferentes provincias, que 3
cada uno llevo especial- £
mente para la ocasién, y g
se coloco una placa con
el nombre de todos los participantes
de la hazana.

Como huella inolvidable, las banderas
de CAME flamearon en el limite de la
Cordillera de los Andes poniendo en lo
alto a este grupo de valientes que re-
cred la proeza que liberé a medio con-
tinente. Las lagrimas y la emocién fue-
ron protagonistas. Definitivamente
quienes viven esta aventura, no vuel-
ven siendo los mismos.

Superacion personal

Cabe destacar que durante los arduos
recorridos custodiados por la majes-
tuosa Cordillera de Los Andes, la dele-
gacion particip6 de jornadas de capa-
citacion en donde se enfatizo la impor-
tancia del rol de lider como aquel que
dirige los destinos de otros con la idea
de un bien comun.

A lo largo de esta aventura, se estimu-
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lan la optimizacién y valoracién de los
recursos, la conviccion en la defensa
de los ideales, la claridad en el mando,
la entrega a la causa y el fortalecimien-
to emocional, sometiéndose a supera-
ciones personales bajo el lema del tra-
bajo en equipo.

Los integrantes de este viaje fueron for-
mados en la impronta de la perseve-
rancia, convalidando la importancia de
esta actividad que fortalece el espiritu
de quienes llevan, cotidiana e incansa-
blemente, la lucha por la produccién
nacional, la competitividad y la creacion
de empleo genuino.

La gesta sanmartiniana conmueve y
predispone a renovar con mayor pa-
triotismo y entusiasmo el compromiso
de trabajar para hacer de nuestra que-
rida Argentina el pais que sofiamos.

11
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Exterior

CHARLA INFORMATIVA

SOBRE NUEVAS NORMATIVAS

PARA IMPORTACIONES

A cargo de especialistas en el tema, tuvo lugar en la sede de la CAME. ‘

Una charla informativa so-
bre "Nuevas normativas
para importaciones, Régi-
men de Licencias No Au-
tomaticas (LNA)" tuvo lu-
gar en la sede de la CAME
y logré un gran éxito de
convocatoria.

Con la presencia del secre-
tario general de la Confe-
deracion, José A. Bereciar-
tda, fue dictada por el vi-
cepresidente del Centro de
Despachantes de Aduana,
Pablo Pardal, junto con el
secretario de Comercio
Exterior de CAME, Jose
Luis Lopetegui, y técnicos
de la entidad.

Durante el encuentro, hubo
un analisis minucioso de
los distintos cambios apli-
cados en las normativas
para importar y como las
pymes deben organizarse
para poder llevarlo adelan-
te.

Luego, los disertantes con-
testaron preguntas de los
asistentes referidas a los
temas planteados en la
charla en general pero tam-
bién inquietudes sobre si-
tuaciones particulares.

COMERCID

EXTERIOR

Hubo un analisis minucioso de los distintos eambios
aplicados en las normativas para importar y eé6mo las pymes

deben organizarse para poder llevarlo adelante.
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EL COMERCIO MINORISTA
EN LA ERA FIGITAL

Las tiendas fisicas construyen experiencias Unicas y vinculos emocionales.
Pero la tecnologia y las compras online modificaron los habitos de consumo.

Esta realidad exige la integracion de los &mbitos fisico y
digital para brindar una oferta Unica y atractiva.

La tecnologia esta generando signifi-
cativos cambios en la vida cotidiana de
las personas. En consecuencia, los
habitos de consumo (de todo tipo de
articulos), también se modifican. El con-
sumidor hiperconectado investiga an-
tes de cada compra en un entorno di-
gital que brinda informacion para orien-
tar las decisiones, ademas de construir
una oferta que parece infinita.

En este nuevo paradigma, el crecimien-
to de las compras online sera cada vez
mas marcado. Y el comercio tradicio-
nal necesita innovar si quiere ser com-
petitivo.

Muchos negocios ya iniciaron la trans-
formacién digital, proceso imprescin-
dible para combinar los mejores atri-
butos de ambos formatos (offline y
online), suplir puntos debiles y brindar
una propuesta integral al cliente.

Integracion de dos mundos

En una de las visitas a Centros Comer-
ciales Abiertos esparioles que organi-
za CAME, participamos de una jornada

Mucheos negocios ya iniciaron
1a transformacion digital,
proceso imprescindible para
combinar los mejores atributos

de ambeos formatos.
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de capacitacion acerca de la actualidad
del comercio urbano y los cascos his-
toricos. Durante esa actividad, la profe-
sora de marketing especializada en re-
tail Pilar Zorrilla presento el término figi-
tal. Hemos denominado tiendas 'figita-
les' a la fusion de tienda fisica y digital, o
la integracion de la tecnologia en los
espacios fisicos, senalo.

Esta relacién combina las experiencias
presenciales unicas con la practicidad
del e-commerce. Pero hay que definir
cudl es la mejor manera de implemen-
tarla, ya que cada establecimiento -por
tamario, rubro o publico target-, tiene
un perfil Unico y especifico.

Primero las personas

El foco de toda estrategia figital deben
ser las personas. La tienda fisica esta-
blece vinculos emocionales que nacen
de la atencidn personalizada, el contac-
to con los productos, los aromas, la
historia que cuenta la vidriera y el pa-
seo por el barrio.

Esas virtudes conviven con los benefi-
cios que ofrecen los procesos de com-
pra el mundo digital. Por eso, si quere-
mos que nuestras tiendas sean entor-
nos distintivos, tienen que estar a tono
con las nuevas expectativas, integran-
do lo mejor de los dos ambitos.

La interaccién con el cliente se da en-
tre distintos puntos de contacto. El
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comercio fisico pasd de ser el Unico
espacio que mostraba el producto a
compartir ese protagonismo. Hoy es-
peramos que la experiencia de com-
pra sea satisfactoria sin importar el
canal elegido para concretar la transac-
cion. Por eso el comprador es omni-
canal. Y nuestra estrategia figital tam-
bién debe contemplarlo.

Tecnologia en el punto
de venta

Los comercios tradicionales deberan
incorporar tecnologia para ser mas efi-
cientes, mas competitivos y aportar
mas valor a los usuarios, facilitando el
proceso de compra y generando una
experiencia diferencial en el local.

Las herramientas incluyen tablets, pan-
tallas interactivas, probadores inteli-
gentes y medios de pago innovado-
res. Por otro lado, como el e-commer-
ce transformé el modo en que los con-
sumidores transitan un local y buscan
articulos, hay que adaptar el espacio
fisico para ganar eficiencia y funciona-
lidad.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html
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Oportunidades que

exigen cambios culturales

El comercio tradicional tiene la oportu-
nidad de generar soluciones que me-
joren la vida cotidiana de los consumi-
dores. Las innovaciones serviran para
poner en valor los atributos diferencia-
les de siempre.

De esa manera, no solo se beneficia la
salud de los comercios, sino que tam-
bién se mantienen vivos los centros
urbanos a los que pertenecen. En cada
barrio y en cada Centro Comercial
Abierto, los locales exitosos seran los
que hagan foco en sus clientes. Y el
perfil figital es el camino a seguir.

Fabian Tarrio
Vicepresidente del Sector Comercial
de CAME

15

15/36



21/4/2020

I IR AR

Revista Comerciar N° 164

COMERCIAR | Comercio

CENTROS COMERCIALES
ABIERTOS EN EL
GRAN BUENOS AIRES

La CAME sigue impulsando estos ambitos en donde el comercio
pyme barrial tiene un rol protagénico.

LUJAN

Un convenio para continuar impulsan-
do Centros Comerciales Abiertos en
Lujan fue firmado por la CAME, la Muni-
cipalidad que encabeza el intendente
Leonardo Boto y el Centro Comercial
local.

El partido de Lujan esta ubicado casi
70 kildmetros al oeste de la Capital Fe-
deral y tiene mas de 100.000 habitan-
tes.

queda.
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y empresas. Por este moti

rtos representan un factor de transformacion fundamental en esta bus-

MORENO

La CAME firmé un convenio con la Mu-
nicipalidad de Moreno, la Unién Empre-
sarial local y la Federacién Econémica
de la Provincia de Buenos Aires (FEBA)
para desarrollar el proyecto que hara
que ese distrito bonaerense tenga su
Centro Gomercial Abierto.

Con mas 500.000 habitantes, el parti-
do de Moreno esta ubicado a poco
mas de 40 kildmetros de la Ciudad de
Buenos Aires, en el oeste del Gran Bue-
nos Aires.

smo y las inversiones, transformar
3" es un objetivo es

vo, los Centros Comercia-
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COMERCIAR | Industria

Aerolom, la empresa nacional detras de
la famosa marca de nieve de carnaval
Rey Momo, fue fundada por José Luis
Zito en 1969, al estilo estadounidense:
en el garage de su abuelo.

Sin embargo, cuando comenzo esta
historia, el fundador ya habia ganado
una importante experiencia en
aerosoles trabajando durante cinco
anos como empleado.

Una vez independizado, comenzo a lle-
narlos de manera completamente ma-
nual y artesanal. Incluso, solia recupe-
rar los envases para re-utilizarlos, con
lo que se convirtid en uno de los pio-
neros del reciclado.

Desde aquellos humildes origenes hasta
la actualidad, Aerolom ha abandonado
el garage donde nacio para salir al mun-
do. Hace 32 afios es una empresa
exportadora que llega con sus produc-
tos a seis paises latinoamericanos.
Ademas de Rey Momo, Aerolom tam-
bién fabrica pinturas, lubricantes, pro-
ductos cosmeéticos y llena aerosoles
para terceros.

A pesar de su larga historia, la compa-
fila mantuvo inalterable su conduccion.
“Es un motivo de orgullo haber perma-
necido a lo largo de tanto tiempo al
frente de la empresa que fundé, es algo
poco comun hoy en dia", resalté Zito.
Tampoco perdid el espiritu familiar: la

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html
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50 ANOS DE
A AEROLOM, CREADORA

La empresa de José Luis Zito que comenzo en
el garage de su abuelo y hoy exporta sus productos a
seis paises latinoamericanos.

antigliedad promedio de su personal
es de 18 afos.

Los 50 afios de la empresa fueron cele-
brados con un coctel de homenaje para
sus clientes, proveedores y personal en
el Palacio Alsina, del que participaron
representantes de la Municipalidad de
Lomas de Zamora, la Camara de Co-
mercio de Lomas de Zamora, la Unidn
Argentina de Aerosolistas (UADA), la
CAME, la Camara Argentina de
Perfumistas y Afines (CAPA), la Fede-
racion Econémica de la Provincia de
Buenos Aires (FEBA), la Asociacion de
Industria de la Provincia de Buenos Ai-

res (ADIBA) y la Camara Argentina del
Aerosol (CADEA), entre otras entida-
des.

José Luis Zito tiene una gran tra-
yectoria gremial empresaria y fue
fundador y dirigente de reconoci-
das camaras.

17
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COMERCIAR | Economias Regionales

GESTIONES PERMANENTES
A FAVOR DE LAS
PYMES AGROPECUARIAS

Reuniones de la CAME con dirigentes de CONINAGRO y de
Confederaciones Rurales Argentinas (CRA).

El titular de la Confederacion Inter-
cooperativa Agropecuaria (CONINA-
GRO), Carlos lannizzotto, y otros repre-
sentantes de la entidad, visitaron la
CAME y mantuvieron un almuerzo ins-
titucional con su presidente, Gerardo
Diaz Beltran, y dirigentes de los secto-
res de Economias Regionales y Finan-
ciamiento.

En representacion de la CAME, el en-
cuentro contd también con la presen-
cia de Eduardo Rodriguez, presidente
de Economias Regionales; Pablo Ver-
nengo, director ejecutivo del area; y
Maximiliano Gabrielli, director del De-
partamento de Financiamiento.

En nombre de CONINAGRO, ademas
asistieron Gustavo Chirino, responsa-
ble de Relaciones Institucionales; y Pau-
lo Ares, asesor.

Entre los temas abordados, y en tanto

miembros de la Comision Nacional de
Trabajo Agrario (CNTA), ambas entida-
des coincidieron en imprimirle una ma-
yor dinamica al ambito en el cual se dis-
cuten las paritarias rurales.

Sus dirigentes sefialaron que, ante los
reiterados reclamos no solo de los tra-
bajadores sino también de los emplea-
dores del sector, es menester avanzar
en la convalidacion de un digesto de
normas.

En ese sentido, la CAME plante¢ la ne-
cesidad de poder integrar el Registro
Nacional de Trabajadores Rurales y Em-
pleadores (RENATRE), con el objeto de
poder trabajar en forma conjunta con las
otras entidades empresarias del agro,
garantizando las demandas territoriales
como ser, por mencionar un ejemplo, la
profesionalizacion del trabajo en el cam-

po.

El encuentro de la CRA en la sede de la CAME.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html
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El almuerzo con CONINAGRO.

Agenda comiin

Por otra parte, el flamante presidente de
Confederaciones Rurales Argentinas
(CRA), Jorge Chemes, también visito la
sede de la CAME y participé de un al-
muerzo de fortalecimiento institucional
con Diaz Beltran, Rodriguez y Vernengo.
Ademas de abordar la situacion actual
del agro nacional, los presentes com-
partieron la visién del pais que mantie-
nen sus entidades y, ante las coinciden-

CON LA JEFA DE GABINETE

La flamante jefa de Gabinete del Minis-
terio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
de la Nacién, Diana Guillén, recibié al
presidente del sector de Economias Re-
gionales de la CAME, Eduardo Rodri-
guez, y a su director ejecutivo, Pablo
Vernengo, para conocer los temas que
preocupan a las producciones regiona-
les y delinear una agenda de trabajo
conjunta.

Entre las solicitudes elevadas por
CAME, se destaco la necesidad de in-
tegrar los Directorios del Registro Na-
cional de Trabajadores Rurales y Em-
pleadores (RENATRE) y del Instituto Na-
cional de Semillas (INASE), en represen-
tacion de los pequefios y medianos pro-
ductores agropecuarios de todo el pais,
de 32 complejos productivos de las eco-
nomias regionales, intencién que reci-
bié el apoyo de Guillén.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html
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cias, comenzaron a delinear una agen-
da de trabajo comun.

En primer lugar, CRA y CAME se com-
prometieron a brindar capacitaciones
a sus entidades de base, a los fines
de que los pequefios y medianos pro-
ductores rurales puedan disponer del
know how técnico necesario para pro-
fesionalizar sus tareas.

A modo de ejemplo, a través de la
plataforma CAME Educativa, desde
2011 la Confederacion brinda el cur-
so "Introduccion a la Gestién Agro-
pecuaria”, fruto de un convenio con
la Facultad de Ciencias Agrarias de
Balcarce de la Universidad de Mar del
Plata.

Otro punto tratado fue el funcionamien-
to del RENATRE, sobre el que hubo
acuerdo en que es necesario que di-
cho organismo pueda garantizar una
respuesta a las demandas territoriales
tanto de los trabajadores rurales como
asi también de los productores.

19/36



21/4/2020

Revista Comerciar N° 164

COMERCIAR | Mujeres Empresarias

CON LA
SENADORA
QUINTANA

Mujeres Empresarias de CAME parti-
cipé de un encuentro con la senadora
Magdalena Solari Quintana, para pla-
nificar la celebracién del Dia de la Mu-
jer en el Senado de la Nacion.

NUEVA
PRESIDENTA
DE FORMOSA

Se llevo a cabo la asamblea de la Co-
mision de Mujeres de CAPYMEEF, en la
que se eligié6 como nueva presidenta a
Leticia Villarreal, comerciante de la ciu-
dad de Formosa.

CANDIDATAS
A MUJER
EMPRESARIA

Con eventos en diversos puntos del
pais (Misiones, Cérdoba, Tierra del Fue-
go) se dieron a conocer los resultados
de las candidatas que representaran a
sus provincias en la Distincién Mujer
Empresaria CAME.

6n Econamica
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MAR DEL
PLATA

Un desayuno de trabajo en la sede de
la Unién del Comercio, la Industria y la
Produccion de Mar del Plata (UCIP),
articulado por Laura Teruel, presidenta
de Mujeres Empresarias de la Federa-
cién Econdmica de la Provincia de Bue-
nos Aires, (FEBA), tuvo por finalidad
planificar acciones para el 2020 y ana-
lizar la situacion de la mujer en las em-
presas.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html
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COMERCIAR | CAME Joven

Consejo Directivo

La primera reunion del afio del Consejo Di-
rectivo de CAME Joven tuvo su eje puesto
en continuar trabajando para el futuro de los ||
jovenes empresarios de todo el pais. Entre g
los temas tratados, se analizaron las pro-
puestas 2020, que incluyen una nueva edi-
¢ién del premio Joven Empresario Nacional
y la intencion de realizar encuentros regio-
nales del sector.

Cordoba

La Comisién de Jovenes de FEDECOM
conformo parte del ecosistema emprende-
dor de Cdérdoba, integrado por un conjun-
to de instituciones publicas y privadas que

Almuerzo multisectorial

Un almuerzo de camaraderia entre organizaciones gremiales empresarias y sindi-
cales de jévenes fue organizado por CAME
Joven. El objetivo de la convocatoria fue
crear un espacio de didlogo para sentar las
bases que permitan la conformacién de una
futura mesa multisectorial pyme. La inicia- ™
tiva apunta a alcanzar consensos que po-
sibiliten elaborar propuestas para la gene-
racion de trabajo decente y el desarrollo de

empresas socialmente responsables. .

Emprendedores

CAME Joven fue recibido por Mariela Balbo, sub-
secretaria de Emprendedores en el Ministerio de
Desarrollo Productivo de la Nacion. Durante el en-
cuentro fue subrayada la importancia de la arti-
' culacion publico-privada para impulsar el creci-
. miento de la actividad de emprendedores y jove-
nes empresarios pymes.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html
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COMERCIAR | Turismo

El encuentro en el salén Frondizi.

En el marco del primer encuentro del
ano, el sector Turismo de la CAME re-
cibio la visita de Yanina Martinez, se-
cretaria de Promocién Turistica de la
Nacién, y de Ricardo Sosa, director
ejecutivo del Instituto Nacional de Pro-
mocién Turistica (INPROTUR).

La reunidn, en el Salon Frondizi, contd
con la presencia de mas de 25 dirigen-
tes de la actividad turistica de todo el
pais y estuvo encabezado por el se-
cretario general de la entidad, José A.
Bereciartla, y el secretario de Turismo,
Gregorio Werchow.

Antes de la reunién, el presidente de
CAME, Gerardo Diaz Beltran, junto a
Werchow, conversd en su despacho
con Yanina Martinez sobre su nueva
gestion y se le presentd a la funciona-
ria el trabajo que realiza la entidad, ade-

La reunion conto con Ia

presencia de mas de 25 dirigentes

de Ia actividad turistica de todo

el pais.
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REUNION DE CAME TURISMO
CON FUNCIONARIOS NACIONALES

La secretaria nacional de Promocion Turistica y el director ejecutivo del Instituto
Nacional de Promocién Turistica participaron del primer encuentro del afio.

LY

La reunién con la secretaria Martinez.

mas de coordinar lineas de trabajo
mancomunado con el fin de seguir
aportando valor agregado a las pymes
turisticas y comerciales, bajo el pro-
grama de trabajo "Turismo Somos To-
dos", que la CAME lleva adelante.
Durante el encuentro, se realizd un
diagnéstico de la situacién del turismo
interno y se plasmo el plan de trabajo,
construyendo las bases de los linea-
mientos estratégicos propuestos por
Werchow.

Asimismo, se trataron temas de rele-
vancia para el sector, tales como los
nuevos seminarios para este afio, los
beneficios del triple impacto -econo-
mico, social y ambiental-, el turismo en
el espacio rural y el liderazgo dirigen-
cial y las economias circulares.

En el final de la jornada, se informo so-
bre la firma de un convenio marco de
cooperacion,colaboracién institucio-
nal, asistencia técnica y complemen-
tacion entre la CAME y la FAEVYT, que
se llevé a cabo en el marco de la re-
union de Consejo Directivo de la enti-
dad, ante mas de 100 dirigentes de
todo el pais.
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COMERCIAR | Comercio

VALENCIA: PUNTO DESTACADO

EN LA GIRA POR CENTROS
COMERCIALES ABIERTOS

La gira anual a Espana se realizara del 31 de mayo al 11 de junio.
Otros destinos visitados seran Madrid y Malaga.

La ciudad de Valencia sera uno de los
destinos destacados de la décima edi-
cién de la Visita Anual a Centros Co-
merciales Abiertos de Espafia, que se
realizard del 31 de mayo al 11 de junio.
Se trata de un nucleo urbano que de-
sarrollé un minucioso trabajo, a partir
de la colaboracién publico-privada,
para gestionar y poner en valor el co-
mercio minorista local.

Como en cada viaje, los anfitriones de
la CAME en la ciudad seran los miem-
bros de la Asociacion Comerciantes
del Centro de Valencia, que invitaran a
la delegacion a conocer los paseos
comerciales mas destacados y las cla-
ves de la gestion del comercio urbano
a nivel local y en la Comunidad Valen-
ciana. La comitiva también sera recibi-
da por la Concejalia de Comercio en el
Ayuntamiento de Valencia.

Ademas, en las Ultimas oportunidades

Se abordan

temas relacionados
con la dinamizaecion de
esas areas

urbanas., como tenden-
cias del consumo

o la preservacion del
patrimonio.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html

que la delegacion de la CAME visitd
Valencia participé del Congreso de
Cascos Histéricos. Este encuentro,
organizado por la Confederacion Es-
pafiola de Cascos Histéricos (COCA-
HI), convoca a representantes de CCA
y Centros Historicos de toda Espafia.
Se suelen abordar temas relacionados
con la dinamizacioén de esas areas ur-
banas, como tendencias del consumo
o la preservacion del patrimonio. Las
experiencias de cada ciudad o regién
son muy enriquecedoras.

Los Visita Anual a los Centros Comer-
ciales Abiertos de Espana es una opor-
tunidad ideal para conocer la gestién
del comercio urbano en Valencia.
Otros destinos destacados de la edi-
cion 2020 seran Madrid y Malaga.

Mas informacion: Leticia Orsi,
(011) 5556-5556 o lorsi@came.org.ar.
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COMERCIAR | Rondas de Negocios 25

CALENDARIO DE
RONDAS
EN TODO EL PAIS

Las primeras convocatorias ya estan en marcha y abarcan diversos rubros y
provincias.

ABRIL

Ronda organizada por Mujeres Empresarias de la
CAME en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

MAYO

Ronda multisectorial en Resistencia, organizada por
la Federacion Econémica del Chaco.

Ronda multisectorial en Formosa, convocada por la
Camara de Pequefias y Medianas Empresas de
Formosa.

JUNIO

Ronda en Mendoza, convocada por la Federacion
Economica de Mendoza.

SEPTIEMBRE

Ronda de negocios del rubro supermercadista en
San Juan, organizada por la Camara Argentina de
Supermercados y la Federacién Argentina de
Supermercados y Autoservicios.

Ronda de negocios multisectorial convocada por el
Centro de Industria, Comercio y Afincados de

Esperanza.
Contacto Més Informacién
Las entidades adheridas a la CAME que En @RondasCame de Twitter, hay
quieran reservar una fecha para realizar actualizaciones constantes de las
su Ronda de Negocios, comunicarse via actividades que realiza el sector y
mail: santroni@came.org.ar #TipsRonderos.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html
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COMERCIAR | Financiamiento

EL BAPRO LANZO §
LAS LINEAS REPYME

El Departamento de Financiamiento y
Competitividad Pyme de la CAME in-
formé que se encuentran vigentes nue-
vas Lineas de Reactivacion Productiva
ofrecidas por el Banco de la Provincia
de Buenos Aires (REPYME), que apun-
tan a la reconstruccion del entramado
productivo bonaerense y estan desti-
nadas mipymes radicadas en la provin-
cia y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

CGapital de Trabajo
Destino de los fondos: evolucion y/o
recomposicion de capital de trabajo.
Monto méaximo: hasta $5.000.000 por
beneficiario.
Plazo: 12 meses. (Sector agropecua-
rio, cuotas semestrales y préstamo a
interés vencido hasta 180 dias).
Comision de otorgamiento: 1% so-
bre el monto acordado.
Garantias: a satisfaccion del Banco.
Tasa: 34.58% para clientes con reci-
procidad, clientes sin reciprocidad
48.42%.

Descuento de cheques
Destino de los fondos: evolucion co-
mercial.
Monto: hasta el 100% del importe de
los valores presentados para su des-
cuento.
Comision: 6%. sobre el importe de
cada cheque descontado, con un mi-
nimo de 4 pesos..
Plazo de los cheques: hasta 90 dias.
Garantias: a satisfaccion del Banco.
Plazo hasta 90 dias TNA: 25,00%

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html

Prefinanciacion de exportaciones
Destino: financiar el ciclo productivo
y facilitar la colocacion de bienes y
servicios nacionales en mercados

externos.

Moneda: dolares.

Monto: monto maximo por cliente,
40.000 dolares.

Plazo y forma de pago: hasta 180
dias.

Comisioén: 0,25% sobre el monto
otorgado a percibirse en forma ade-
lantada al momento de efectivizarse
la operacion.

Garantias: A satisfaccion del Banco.
Tasa: Costo Financiero Total, 4.57%

Refinanciacién de cartera activa
Beneficiarios: mipymes con atrasos
superiores a 30 dias al 31.12.2019 en
la atencion de sus compromisos con
el banco.

Destino de fondos: refinanciaciéon de
deudas contabilizadas en cartera ac-
tiva, comprendiendo los productos
con saldos vencidos y/o a vencer.
Anticipo: al menos del 2,5%.

Plazo: hasta 12 meses.

Tasa de interés: 20% NAV fija.
Garantias: a satisfacciéon del Banco.

Aprobacion sujeta a requisitos, condi-
ciones y evaluacion del BAPRO.

Asesoramiento a pymes adheridas
a la red CAME, a través de sus
entidades empresarias de
pertenencia:
financiamiento@came.org.ar
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COMERCIAR | Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable

CENTRO DE SERVICIOS

TEXTILES EN BAHIA BLANCA

‘ Iniciativa de articulacion publico-privada para atender parte de la demanda

del sector y generar empleo en sectores vulnerables.

La Universidad Tecnologica Nacional
Regional Bahia Blanca, el Consorcio
Parque Industrial Bahia Blanca (CIP), la
Corporacién del Comercio, Industria y
Servicios de Bahia Blanca, la Munici-
palidad y el Concejo Deliberante crea-
ron el Centro de Servicios Textiles Ba-
hia Blanca.

La iniciativa busca poner a disposicion
del empresariado regional una red in-
dustrial textil que atienda parte de la
demanda del sector, generar empleos
sustentables vy exhibir un modelo in-
dustrial legal factible, en baja escala de
produccién, ante la problematica ins-
talada de los talleres clandestinos.
También apunta a la capacitaciéon en
nuevos saberes y habilidades en un
sector vulnerable de la sociedad y a la
sustitucion, mediante mano de obra
local, de "importaciones" desde otros
centros productivos.

El punto de partida fue la instalacion de
un taller demostrativo textil en el CPI,
para desarrollar acciones de capacita-
cién y promociéon de confeccionistas

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html

que posibiliten la formacion pequefas
unidades productivas que, en su con-
junto, conformen una red industrial tex-
til.

Entre otros avances, el taller fue dota-
do de una mesa de corte de 4,80 me-
tros, un sistema de corte fijo, una ma-
quina de corte manual, tres de coser
industriales rectas, dos de coser indus-
triales overlock cinco hilos, dos de co-
ser industiales collaretas, una de coser
doble costura "ametralladora"”, una para
colocar botones, otra para hacer oja-
les y una plancha de pie y otra de mano
industrial.

Alli se realizo el ultimo modulo de ca-
pacitacion, "Produccién experimental”,
cargo del Centro de Formacion Profe-
sional 401, y se logré que varias em-
prendedoras utilizaran las herramientas
de mayor escala para apalancar su pro-
duccion.

Ademads, se concretd la vinculacion de
las confeccionistas con cuatro empre-
sarios de la ciudad, en todos los ca-
sos con resultados muy positivos, y se
puso a prueba el modelo de participa-
cién autonoma de las partes, negocian-
do precios, calidades y condiciones,
con prescindencia de la direccion del
proyecto.

Se conereto Ia vinculacion de las
confeccionistas con empresarios de Ia
ciudad, con resultados muy positivos.
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CINCO APPS GRATUITAS
PARA GESTIONAR UNA PYME

El licenciado Pablo Roman Vila, docente de CAMEeducativ@, subraya una lista de
aplicaciones digitales de suma utilidad para pequefios y medianos empresarios.

1. Asana | htips://asana.com/es
Asana es una plataforma que permite
gestionar y optimizar el trabajo en
equipo. Entre sus opciones permite
establecer prioridades, fechas limites,
y tareas diarias. Ademas, sirve para
compartir archivos, vincular cuentas
de e-mails y visualizar todo el conte-
nido en un solo lugar.

Una alternativa para la gestion de
proyectos es Trello
(https://trello.com/).

2. Streak | hitps://www.streak.com/
Streak es un CBM (en inglés Custo-
mer Relationship Management, o
Gestion de las Relaciones con Clien-
tes) compatible con Gmail. La apli-
cacién, muy sencilla de usar y total-
mente gratis, permite centralizar en
una Unica base de datos todas las
interacciones con los clientes.

Una alternativa de CRM es Hubspot
(https://www.hubspot.es/products/crm).

3. Google DRIVE | hitps://

www.google.com/intl/es_ALL/drive/
Drive permite guardar, editar en linea
y compartir archivos en la nube (fo-
tos, documentos, disefios, dibujos,
grabaciones, videos). Con una cuen-
ta de Google, los primeros 15 GB de
espacio de almacenamiento son gra-
tuitos.

Una alternativa a Drive es DropBox
(https://www.dropbox.com/es/).
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4. Doodle | hitps://doodle.com/es/
Doodle es ideal para optimizar tiem-
pos, permite facilmente coordinar
dias, horarios y participantes, en la
planificacién de reuniones.

5. Zapier | hitps://zapier.com/

Zapier es la aplicacion encargada de
automatizar procesos, conectar apli-
caciones entre si y crear flujos de tra-
bajo. Para explorar todas las integra-
ciones que permite Zapier, ingresar
al siguiente link (https://zapier.com/
apps/integrations/).

Algunos ejemplos de como funcio-
na Zapier:

a) Crear tareas en Asana a través de
Hojas de Calculos de Google.

b) Crear tareas en Asana desde nue-
vas actividades en Streak.

c) Crear nuevas actividades en
Streak a través de nuevos leads de
Facebook.

d) Crear un nuevo documento de
Google por cada Doodle.

La utilizacion de este tipo de apps
permite optimizar procesos y mejo-
rar la competitividad.
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CAME PAGOS, UNA
FINTECH PROPIA

Se trata de una plataforma transaccional y financiera pensada para las pymes
y ante las tasas altas y los costos financieros.

Luego de muchos aros de constantes
reclamos solicitando reduccién de cos-
tos bancarios, bajas de tasas de inte-
rés y la disposicion de servicios finan-
cieros que permitan la expansion de la
actividad comercial en todo el pais, la
CAME decidié lanzar CAME PAGOS
para incidir en forma directa en optimi-
zar la operacion comercial de las mas
de 500.000 pymes que representa.
"Esta iniciativa se presenta en el mis-
mo momento que el Banco Central
dispuso la baja de tasas de interés,
que es acompafada por la CAME y
potencia nuestro lanzamiento", sefia-
[6 Martin Trubycz, presidente de
CAME PAGOS.

Se trata de una billetera digital para
pymes con servicios transaccionales
y financieros asociados. Cada usua-
rio, cuando se da de alta, recibe una
cuenta digital con su respectivo nu-
mero de CVU, que tiene interoperabi-
lidad con cuentas digitales y también
con cuentas bancarias tradicionales.
Adicionalmente estan disponibles las
funciones de pagos con QR, POS
movil y botén de pago web. En los
préximos dias estara disponible tam-
bién la posibilidad de pagar impues-
tos y servicios. En las proximas se-
manas, tarjetas prepagas y servicios
financieros, tales como adelantos de
pago de cupones de tarjetas de cre-
dito, entre otros.

Al ser la primera billetera del pais
orientada a pymes, los usuarios tam-
bién tienen la posibilidad de disponer
usos de firmas conjuntas y demas ser-
vicios especificos para el sector.
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"Como la entidad empresaria mas re-
presentativa de las pymes en Argenti-
na, sabemos que hace falta una mayor
proximidad en este tipo de servicio. Por
eso, CAME PAGOS sera potenciada in-
corporando sucursales en todo el pais,
que funcionardn en cdmaras empresa-
rias, agregando valor para comercios y
pymes, transformandolas en verdade-
ros centros de negocios”, Trubycz se-
fialo.

La CAME decidio lanzar

29

CAME PAGOS para incidir en
forma directa en optimizar Ia

operacion comercial de las mas de

200.000 pymes que representa.
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NOVEDADES PARA PYMES

PRORROGA

La AFIP establecié la prérroga la incorporacién al SIRE de los Regi-
menes de Retencion y Percepcion de IVA, pasando del 1 de marzo
2020 al 1 de septiembre 2020.
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DESAUTORIZACION

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social dej6 sin efecto
todas aquellas medidas que autoricen a las Administraciones Pro-
vinciales del Trabajo, en el marco de un procedimiento preventivo de
crisis sustanciado en sus jurisdicciones, la posibilidad de disponer y/
o afectar fondos y/o recursos del Estado Nacional. Ahora, solo po-
dran sustanciarse con la intervencion previa, directa y posterior ho-
mologacion del Ministerio.
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CHEQUES TRUNCADOS

El Banco Central dispuso elevar el monto de los cheques truncados
sin envio de imagen a 80.000 pesos. De esta manera, las entidades
depositarias de cheques deberan retener los documentos y transmi-
tir la correspondiente informacién electrénica a la Camara de Com-
pensacion cuando el informe sea menor o igual al fijlado. Para los que
sean supetiores, la entidad depositaria tendrd que retener los docu-
mentos y transmitir la imagen del frente y dorso.

FONDOS REPATRIADOS

Los fondos a repatriar deberan acreditarse en cuentas abiertas en
entidades financieras a solo ese efecto, a fin de evitar la aplicacién de
la alicuota diferenciada del impuesto sobre los bienes personales por
los bienes en el exterior, comunicé el Banco Central. Se mantendran
en la moneda extranjera en la que se efectivice la repatriacion.
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EJECUCIONES FUEGUINAS

El inicio de las ejecuciones fiscales correspondientes a Tierra del Fue-
go fue llevado al 1 de junio de 2020 por la AFIP, en el marco de la
declaracion del estado de emergencia comercial vigente en la pro-
vincia.
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Mas informacion disponible en www.came.org.ar
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EL INGRESO

DE LOS HIJOS EN
LAS PYMES FAMILIARES

El licenciado Néstor Rabinovich, docente de CAMEeducativ@, analiza un

tema que puede generar conflictos y quebrar diques precariamente

Parecia que los socios lograban reto-
mar una relacion con mayor grado de
armonia, que podian permitir autono-
mias hasta el momento negadas. Has-
ta que surgid el tema del ingreso del
menor de los hijos.

La cuestién dispar6 reproches por la fal-
ta de informacion sobre su ingreso. Que
nadie lo avisd, que se encontraron con
un hecho consumado, que vino sin sa-
ber qué hacer ni su sueldo, que en todo
caso se lo necesita en otra area.

Las respuestas que no se hicieron espe-
rar: "Siempre lo hicimos de la misma
manera", "por que te quejas ahora", "4 te-
nés algo en mi contra?", ";por qué no
hablaste antes?", ";por qué no me lla-
maste y lo decis recién ahora?".
Entonces, volvid a instalarse la disputa
familiar, cuando parecia que habia cal-
ma y se habia logrado un consenso.
Qué paso, si se podia prevenir y como
habria que haber actuado son algunas

Se vive el negocio familiar comeo
un reino: ser hijo de fundadores
da derechos nobiliarios y no

supone (lllligill‘i(ill(‘s comunes al

resto de los moriales.
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construidos.

de las preguntas que se plantean, en
un clima de efervescencia emocional
donde parecen quebrase los digues
precariamente construidos.

Saber de qué hablamos. Es llama-

tivo el modo en que un tema se
transforma rapidamente en una
cuestion de valorizacion personal y
familiar, de atentado a la autoesti-
ma, en un reflotar rivalidades anti-
guas y luchas de poder nunca re-
sueltas.

Diferenciar el tema a ser tratado.
En este caso, la cuestion fue la
modalidad de ingreso de los hijos
y sus reglas. La emocionalidad
cambia el eje de la discusién inicial.
Cuando se pierde de vista el eje,
aparecen los reproches nunca sal-
dados sobre el pasado. Al abando-
nar el punto central y quedar pre-
sos de reclamos viejos, se pierde
el futuro, no se avanza en cémo re-
solver la situacién.

‘Es llamativo cémo las familias
empresarias derivan, con facilidad,
aquello que podria ser un asunto a
pensar y resolver en algo mas dra-
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matico, que se sustenta en senti-
mientos familiares no encarados.
Ademas, ninguna de las partes asu-
me su cuota de responsabilidad vy,
por lo tanto, su potencial capaci-
dad de hacer las cosas de otra
manera.

-Alguien se presenta como hacedor
de un mal, otro como mero recep-
cionista pasivo del hecho. Pero
siempre todos tienen su cuota par-
te a asumir, todos colaboran a lle-
gar a determinada situacion y todos
tienen algo para hacer en el sentido
de rectificar el rumbo. De lo contra-
rio, se asiste a un mundo de bue-
nos y malos, de blsqueda de cul-
pables y chivos expiatorios, lo cual
resulta enganoso.

-Error de partida: no haber tratado
y fijado reglas, en este caso acerca
del ingreso de los hijos, definicion de
roles y tareas, modalidad de pagos,
criterios de evaluacién de desempe-
fo.

-Se vive el negocio familiar como

i

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/164/index.html

Revista Comerciar N° 164

un reino: ser hijo de fundadores da
derechos nobiliarios y no supone
obligaciones comunes al resto de
los mortales.

-Definir normas, reglas, criterios, de
manera consensuada, y someterse
a ellas. No se trata de voluntades
personales sino de una "constitu-
cion" (un protocolo familiar) a la que
adaptarse y que debe ser revisada
periddicamente.

-Aprender a mantener conversacio-
nes dificiles. Se trata de un arte com-
plejo, cada vez mas arduo. Hay que
reunirse a hablar y comprender la
manera de abordar temas de alta
carga emocional, ya sea por sus
contenidos o por la tendencia a
transformar un debate en aparien-
cia sencillo en una batalla campal.

-Saber pedir ayuda, antes de que
los diques desborden y las aguas
arrasen lo construido con tanto es-
fuerzo y pasién.
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Mas tecnologia, mas servicios, mas OSDEPYM
Ahora estar conectados es mucho mas simple.

NUEVO SERVICIO

Camila, nueva
asistente virtual.

| Conectada para vos

App OSDEPYM N las 24 hs. Todos los dias.

Lanzamos la nueva App

con mMas servicios online

NUEVO SERVICIO

DOCTOR
OSDEPYM

Descargs la nueva App OSDEPYM y conocé todos los beneficios s f : Consultas médicas

T DOCTOR | .
e L ‘ por videollamada 24 hs.

desde cualquier lugar.

Renovamos nuestra web

osdepym.com.ar

Descarga nuestra App, visita nuestro nuevo sitio y accedeé a
toda la informacion y beneficios que necesitas.

Tenemos el mejor plan, cuidarte toda la vida.

OSDEPYM

LA OBRA SOCIAL QUE MAS CRECE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 0800-222-72583 - WWW.SSSALUD.GOB.AR - R.N.O.S. 4-0170-4 - R.N.E.M.P. 1486
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